
Herramientas  y estrategias para 
facilitar el acceso a la información 
especializada en derechos humanos 
desde un Centro de Documentación 



Instituto Nacional de Derechos Humanos - INDH 

El INDH es un órgano autónomo del Estado, que nace bajo la Ley 20.405 
y que tiene por mandato promover y proteger los derechos humanos de 
todas las personas que viven en Chile; definidos en la Constitución, las 
leyes y los tratados internacionales de derechos humanos vigentes. 
 
Algunas funciones: 
 
.- Conocer y dar su opinión a poderes y órganos del Estado sobre la 
situación de derechos humanos en Chile. 
 
.- Elaborar un informe anual de derechos humanos dando a conocer los 
avances y obstáculos en el respeto de los DD.HH. en Chile. 
 
.- Educar en DD.HH. y promover todo tipo de medidas que favorezcan la 
protección de los DD.HH.  
 
.- Presentar querellas y recursos ante tribunales de justicia en casos de 
genocidio, crímenes de lesa humanidad o guerra, tortura, desaparición 
forzada de personas, tráfico ilícito de migrantes o trata de personas. 



Organigrama 

 
 



CENTRO DE DOCUMENTACIÓN 

      
   



PRINCIPIOS DE IGUALDAD DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

•  Las unidades de información deben prestar sus servicios sobre base de 
igualdad de acceso de todas las personas, independiente  de su edad, 
raza, sexo, religión, nacionalidad, idioma o condición social. 

•  Bibliotecas, centros de documentación y archivos, forman parte del 
sistema de educación y están presentes a tanto en la educación formal 
como informal, permiten acceder a la información y  conocimiento de 
distintas formas y a través de múltiples herramientas. 

•  Realizar esfuerzo por contar con servicios específicos para quienes por 
una u otra  razón, no pueden acceder a través de materiales 
tradicionales, por ejemplo: minorías lingüísticas, personas con 
discapacidad o reclusos. 



PRINCIPALES LABORES DESARROLLADAS EN 
CEDOC 

•  Administración del catálogo institucional. 

•  Administración de biblioteca digital institucional. 

•  Coordinación del comité de publicaciones.  

•  Comisiones de Verdad. 

•  Otros proyectos. 



CATÁLOGO INSTITUCIONAL 
.- Desarrollado sobre PMB (software 
de código abierto de origen francés y 
actualizado por PMB Services) 
.- Norma UNIMARC 
.- Dewey edición 22 
.- Z3950 
.- MySQL 
.- Apache 
 
.- Módulos: Circulación, catálogo, 
autoridades, informes, D.S.I., 
Administración. 
 
.- Problemas: Traducción, informes 
básicos no considerados. 

http://catalogocedoc.indh.cl 



BIBLIOTECA DIGITAL 
.- Desarrollado sobre Dspace 
(software de código abierto producto 
de una alianza de HP y el MIT) 
.-  PostgreSQL  
.- Oracle 
.- Interfaz XMLUI basada en Apache 
Cocoon que usa XML y XSLT 
.- Protocolo O.A.I.  
 
.- Problemas: Requiere expertiz para 
instalación y modificaciones. 
 

http://bibliotecadigital.indh.cl 



BIBLIOTECA DIGITAL 



COMISIONES DE VERDAD 

•  Custodiar y guardar en depósito antecedentes reunidos por Comisiones 
Rettig, Valech I y Valech II. 

•  Deberá recopilar, analizar y sistematizar la información. 
•  Para ello la documentación reunida por Comisiones Valech I y Valech II se 

encuentra almacenada en una bóveda acondicionada  para preservación de 
documentos en el Museo de la Memoria. 

•  Contraparte técnica con el Museo de la Memoria 
•  Análisis de factibilidad de digitalización de documentos. 
•  Entrega de “fichas” Ex Colonia Dignidad        



PUBLICACIONES INSTITUCIONALES 

•  Coordinación del comité de publicaciones 
•  Contraparte técnica de la unidad. 
•  Bases técnicas licitación servicio de corrección de estilo. 
•  Bases técnicas de licitación para servicio de diseño. 
•  Creación de línea gráfica que identifique la institución. 
•  Cambios de formato. 
•  Cambio de tipo de papel. 
•  Búsquedas de alternativas de distribución. 
•  Lenguaje inclusivo. 
•  Cambio de términos jurídicos a textos más ciudadanos.      



PUBLICACIONES INDH 

       
   



DATOS CONTACTO CEDOC  

Dirección: Av. Elidoro Yáñez 832, Providencia. 
 
Horario de atención público: Lunes a Jueves de 10 a 13 y de 15 a 18 hrs. 

             Viernes de 10 a 13 y de 15 a 17 hrs. 
 
 
Encargado: Leonardo Urrutia A. 
Correo: lurrutia@indh.cl 
Fono: 28878838 

    




