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Herramientas y estrategias para
facilitar el acceso a la informacion
especializada en derechos humanos

desde un Centro de Documentacion .




» Instituto Nacional de Derechos Humanos - INDH

El INDH es un 6rgano autonomo del Estado, que nace bajo la Ley 20.405
y que tiene por mandato promover y proteger los derechos humanos de
todas las personas que viven en Chile; definidos en la Constitucion, las
leyes y los tratados internacionales de derechos humanos vigentes.

Algunas funciones:

.- Conocer y dar su opinidon a poderes y 6rganos del Estado sobre la
situacion de derechos humanos en Chile.

.- Elaborar un informe anual de derechos humanos dando a conocer los
avances y obstaculos en el respeto de los DD.HH. en Chile.

.- Educar en DD.HH. y promover todo tipo de medidas que favorezcan la
proteccion de los DD.HH.

.- Presentar querellas y recursos ante tribunales de justicia en casos de

genocidio, crimenes de lesa humanidad o guerra, tortura, desaparicion
forzada de personas, trafico ilicito de migrantes o trata de personas.
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» Organigrama

ORGANIGRAMA INDH PERIODO 2013-2016

DDHH
- Defensores/as de DDHH

- Politica de patrocinio,
pasantias y practicas
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PLALY

- Propuestas de
proteccion de los ddhh

- Seguimiento legislativo

- Seguimiento de
jurisprudencia

- Informes de derecho

- Protocolo de atencion
de casos emblematicos

- Protocolo de atencion
de casos

- Politicas de atencién a
la ciudadania

- Gestion de solicitudes
de atencion, orientacion

g infar—

- Gestién del Centro de
documentacion

———

- Elaboracion Informe
Anual de dddhh

- Propuestas de
promocion y proteccion

- Elaboracion de informes
especiales y tematicos

- Desarrollo de
investigaciones

fisicos, financieros e
informaticos

- Politica de recursos
humanos, de contratacion
de bienes y servicios

- Ejecucion presupuestaria
y contabilidad
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’ CENTRO DE DOCUMENTACION




> PRINCIPIOS DE IGUALDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION

 Las unidades de informacion deben prestar sus servicios sobre base de
Igualdad de acceso de todas las personas, independiente de su edad,
raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicion social.

« Bibliotecas, centros de documentacion y archivos, forman parte del
sistema de educacién y estan presentes a tanto en la educacién formal
como informal, permiten acceder a la informacion y conocimiento ’
distintas formas y a través de multiples herramientas.

» Realizar esfuerzo por contar con servicios especificos para quiene
una u otra razon, no pueden acceder a traves de mate
tradicionales, por ejemplo: minorias linguisticas, personas con

discapacidad o reclusos. ‘
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> PRINCIPALES LABORES DESARROLLADAS EN
CEDOC

» Administracion del catalogo institucional.

« Administracion de biblioteca digital institucional.
« Coordinacion del comité de publicaciones.

« Comisiones de Verdad.

» Otros proyectos.
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» CATALOGO INSTITUCIONAL
INDH. . " S - Desarrollado sobre PMB (software

- de codigo abierto de origen francés y
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Usuariola regszrsdol

actualizado por PMB Services)

P — - | .- Norma UNIMARC
esssesed e - Dewey edicion 22
CATALOGO BIBLIOGRAFICOINSTITUCIONAL .- 23950

£l catalogo bibliografico institucional permite s los/ss usuarios/as scceder s s informacion referente s los distintos tipos de documentos slbargados en el Centro
de Documentacion. ya sesn en formato impreso (libros, revnsm boletines) o dovns al. - y
.

+ Bisquedaen...

En los resultados de las blsquadas podra encontrar nformacuon referente 8 canhdad de ejemplares, disponibilidad de los documentos, tablas de contenidos, fecha
de devolucion, entre otros.
Ademés, con solo registrarse tendrs su cuents de ususrio/s donde enfre ofras cosss, podrd revisar sus préstamos, material con retrsso, crear bibliografias

especislizadas en su “Bolso de bibliografias” para envidrselas por correo electronico, descargarlas o imprimirlas. — A a C h e
.

Los estén organi end i

@ Coleccion Audiovisual

Es |3 coleccion que contiene aquellos tos que permiten ser reproducides tanto para sudio como video, generslmente su formato puede ser en CD, DVD,

entre otros.
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de usuarios/as institucion: ale deconvem PIB(PresY.amoInterbnbloieca )

:mzm“;mmmm I autoridades, informes, D.S.1.,

¥ Coleccion Hemeroteca

Confiene tndas squellas publicaciones periddicas fales como revistas, bolelines, anusvios enire ofros. Ad m | n | S t rac | é n.

Busqueda por Colecciones
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Coleccion Audiovisual Coleccion General Coleccion Hemeroteca

.- Problemas: Traduccidén, informes
basicos no considerados.
e http://catalogocedoc.indh.cl

Fono: (+56 - 02) 28878338
Contscto: cedoc@indh.cl
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Coleccion Referencia

Horario de atencion

Lunes a Jueves: Mafana de 10:00 a 13:00 horas y tarde de 15:00 a 18:00 horas.
Viemes : Mariana de 10:00 a 13:00 horas y tarde de 15:00 a 17:00 horas.




» BIBLIOTECA DIGITAL

ﬂ Ingreso de Usuarlo

.- Desarrollado sobre Dspace

INDH: ‘ ‘ Q (software de codigo abierto producto
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Biblioteca Digital | ;o ;14 alianza de HP y el MIT)

- PostgresQL

.- Oracle
- Interfaz XMLUI basada en Apache
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Biblioteca Digital INDH Bsqueda

La Biblioteca Digital de! Instifuto Nacional de Derechos Humanos es un servicio de informacion en formato
digital que alberga documentos que fratan las diversas teméticas de derechos humanos. En ella podra

encontrar publicaciones insfitucionales, documentos de académicos/as, investigadores/as, organismos
nacionales € inlemacionales y organizaciones de la sociedad v, que prelenden ser wna conkibucdnenla T COCOO N que usa XML Yy XS LT
labor de construccion y promocion de una cultura de los derechos humanos.
- Protocolo O.A.l
Areas Tematicas P
Aregs teméficas
Derecho Internacional Fecha de pubicacién
Derchos Cvles y Poficos 3‘1‘.:;* .- Problemas: Requiere expertiz para
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales o . ., . .
Educaoiny Promoon e instalacion y modificaciones.
Mecanismos de proteccion
Teoria e investigacion de los DDHH Acceder
Violaciones Magivas y Sistematicas a los DDHH en Chile Regisirar

VokcoresNstas Sseniices o DfH el Murdo http://bibliotecadigital.indh.cl
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Centro de Documentacién Av. Eliodoro Yafiez 832, Providencia, Santiago. Contacto | Sugerencias
Fono: (+56 - 02) 26878838
Contacto: cedoc@indh.dl

Hono destrcn OO0 0O N

Lunes 8 Jueves: Maflana de 10:00 a 13:00 horas y tarde de 15:00 8 16:00 horas.
Viemes : Mafiana de 10:00 a 13:00 horas y tarde de 15:00 a 17:00 horas.




» BIBLIOTECA DIGITAL
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Biblioteca Digital INDH

La Biblioteca Digital del Instituto Nacional de Derechos Humanos es un servicio de informacion en formato
digital que alberga documentos que fratan las diversas tematicas de derechos humanos. En ella podra
enconirar publicaciones institucionales, documentos de académicos/as, investigadores/as, organismos
nacionales e intermacionales y organizaciones de la sociedad civil. que pretenden ser una contribuciéon en la
labor de construccion y promocion de una cultura de los derechos humanos.

Areas Tematicas

Derecho Internacional
Derechos Civiles y Politicos
Derechos Colectivos

Derechos Economicos, Sociales y Culturales

Educacion y Promocion

Género y Grupos de Proteccion

INDH

Mecanismos de proteccion

Teoria e investigacion de los DDHH

Violaciones Masivas v Sisteméticas a los DDHH en Chile

Biblioteca Digital

a,

Busqueda avanzada

Areas tematicas
Fecha de publicacion
Autores

Titulos
Temas

Mi cuenta

Acceder
Registrar

4 inicol B Magasivd & Acossithidad

DEFENSORAS Y DEFENSORES DE
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INDH publica estudio sobre violencia estatal en la

todatpo de documentod] Regién de La Araucania

ewdoy punbiomopeche
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I NDH CONVOCATORIA PREMIO NACIONAL aNOUE Y DIFUNBE.
DE DERECHOS HUMANOS 2014 ‘@' CONS DERECROS
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Resultado de la bisqueda < ilnta acata e s Rcién o Ls emucania®. T
‘estadoy 4 [ B texto, ofrece tna imvestipacin acabada respecto de les
e o £ e
s N b
Ficha
Tiulo: Extoso wlostoro. Estado ds Chis y pusblo mapoche - Andisis s tendancis en mtess mumnl _— l
e La Ancaria — B
Tipode documenter 10 merso 1 L]
Autores: |
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Resumen Ejecutivo del Estudio Exploratorio, Estado de Chile y Pueblo Mapuche : Analisis de Tendencias en
Materia de Violencia Estatal en la Regién de La Araucania
Insituto Nacionalde Derechos Humanos
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COMISIONES DE VERDAD

e Custodiar y guardar en deposito antecedentes reunidos por Comisiones
Rettig, Valech | y Valech II.

« Debera recopilar, analizar y sistematizar la informacion.

« Para ello la documentacion reunida por Comisiones Valech | y Valech Il se
encuentra almacenada en una boveda acondicionada para preservacion de ‘
documentos en el Museo de la Memoria.

« Contraparte técnica con el Museo de la Memoria

* Analisis de factibilidad de digitalizacion de documentos. ‘

« Entrega de “fichas” Ex Colonia Dignidad
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PUBLICACIONES INSTITUCIONALES

« Coordinacion del comité de publicaciones

« Contraparte técnica de la unidad.

« Bases técnicas licitacion servicio de correccion de estilo.
« Bases técnicas de licitacion para servicio de disefio.

« Creacion de linea grafica que identifique la institucion.

« Cambios de formato.

« Cambio de tipo de papel.

 Busquedas de alternativas de distribucion.

* Lenguaje inclusivo.

« Cambio de términos juridicos a textos mas ciudadanos.
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PUBLICACIONES INDH




DATOS CONTACTO CEDOC

Direccion: Av. Elidoro Yanez 832, Providencia.

Horario de atencién publico: Lunes a Jueves de 10 a 13 y de 15 a 18 hrs.
Viernes de 10 a 13 yde 15a 17 hrs. ‘

Encargado: Leonardo Urrutia A. ‘
Correo: lurrutia@indh.cl

Fono: 28878838
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> MUCHAS
GRACIAS




