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Contexto 

Exponer,	
  argumentar,	
  
resumir,	
  buscar	
  
información,	
  
jerarquizarla,	
  ponerla	
  
en	
  relación,	
  valorar	
  
razonamientos,	
  deba2r,	
  
según	
  los	
  modos	
  Lpicos	
  
de	
  hacerlo	
  en	
  cada	
  
disciplina	
  

Exponer,	
  argumentar,	
  
resumir,	
  buscar	
  
información,	
  
jerarquizarla,	
  ponerla	
  
en	
  relación,	
  valorar	
  
razonamientos,	
  deba2r,	
  
según	
  los	
  modos	
  Lpicos	
  
de	
  hacerlo	
  en	
  cada	
  
disciplina	
  

Biblioteca	
  de	
  Humanidades	
  
Desarrollo	
  de	
  competencias	
  
informacionales	
  

Programa	
  de	
  Lectura	
  y	
  
Escritura	
  Académica	
  
Desarrollo	
  de	
  alfabe2zación	
  
académica	
  

Facultad	
  	
  
De	
  Letras	
  

UC	
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Contexto 

Iden2ficar,	
  información	
  
obtenida	
  desde	
  
dis2ntas	
  fuentes.	
  	
  	
  

Argumentar,	
  
comunicar,	
  deba2r,	
  
según	
  los	
  modos	
  Lpicos	
  
de	
  hacerlo	
  en	
  cada	
  
disciplina	
  

Buscar,	
  evaluar,	
  citar	
  
y	
  comunicar	
  
información	
  

Biblioteca	
  de	
   	
  Humanidades	
  

Desarrollo	
  de	
  competencias	
  

informacionales	
  

Progr
ama	
  de	
  L

ectura
	
  y	
  

Escrit
ura	
  A

cadém
ica	
  

Desar
rollo	
  d

e	
  alfa
be2za

ción	
  

acadé
mica	
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Contexto 

Sociedad	
  del	
  conocimiento	
  y	
  de	
  la	
  información	
  
 
 
 

Aumento	
   del	
   flujo	
   de	
   información	
   y	
   nuevos	
   medios	
   de	
  
almacenamiento	
   y	
   búsqueda	
   de	
   fuentes	
   requieren	
   el	
  
desarrollo	
  de	
  competencias	
  informacionales.	
  	
  
	
  

(Ar9les	
  &	
  García,	
  2000;	
  Castaño,	
  2014	
  )	
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Contexto 

Acción	
   bibliotecológica	
   integrada	
   a	
   las	
   prác$cas	
   de	
  
aprendizaje	
  
 
 
La	
   alfabe2zación	
   informacional	
   no	
   debe	
   estar	
   al	
   margen	
   del	
  
proceso	
  educa2vo.	
  

	
  (	
  Pérez,	
  Iglesias,	
  2007,	
  p.	
  39)	
  
	
  
La	
  escritura	
  y	
  lectura	
  en	
  la	
  universidad	
  implica	
  nuevas	
  prác2cas	
  
para	
   los	
   estudiantes:	
   acceder	
   a	
   fuentes	
   de	
   información	
   de	
  
calidad,	
   integrar	
   las	
   voces	
   de	
   otros	
   autores	
   para	
   construir	
   un	
  
texto	
  propio,	
  entre	
  otras.	
  
	
  

	
  (Carlino	
  2003;	
  Didactext,	
  2003;	
  Carlino,	
  2005;	
  Castelló,	
  2007)	
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Contexto 

 
Se requiere de un proceso de alfabetización 
académica y alfabetización informacional en 
t r aba jo co labo ra t i vo con docen tes y 
bibliotecólogos.  
 
 

Necesidad	
   de	
   un	
   enfoque	
   de	
   colaboración	
  
interdisciplinaria	
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Contexto 

Las	
  bibliotecas	
  2enen	
  el	
  reto	
  de	
  alcanzar	
  reconocimiento	
  
por	
   parte	
   de	
   la	
   comunidad	
   universitaria	
   como	
  
instrumentos	
   eficaces	
   para	
  mejorar	
   la	
   formación	
   de	
   los	
  
estudiantes.	
   Si	
   de	
   verdad	
   queremos	
   que	
   los	
   ciudadanos	
  
estén	
   mejor	
   preparados	
   para	
   afrontar	
   los	
   retos	
   que	
  
plantea	
  la	
  sociedad	
  de	
  la	
  información	
  y	
  del	
  conocimiento,	
  
debemos	
   ofrecer	
   nuestra	
   experiencia	
   y	
   nuestro	
   saber	
  
hacer.	
  
	
  

	
  (Pérez-­‐Iglesias,	
  2007,	
  p.	
  37)	
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Prác$cas	
  de	
  lectura	
  y	
  escritura	
  en	
  el	
  nivel	
  universitario	
  
Seleccionar	
  y	
  evaluar	
  información	
  cienLfica.	
  

Buscar	
  información	
  en	
  bases	
  de	
  datos	
  electrónicas.	
  	
  
Manejar	
  la	
  intertextualidad	
  y	
  citación.	
  

Implicancia	
  
Necesidad	
  de	
  alfabe2zación	
  académica-­‐informacional	
  en	
  las	
  

prác2cas	
  de	
  escritura	
  de	
  estudiantes	
  universitarios.	
  	
  

Condiciones	
  contextuales	
  
Aumento	
  de	
  circulación	
  de	
  información	
  

Nuevos	
  desarrollos	
  tecnológicos	
  
Foco	
  en	
  la	
  generación	
  de	
  conocimiento	
  cienLfico	
  

Estrategia	
  
Trabajo	
  colabora2vo	
  

profesores	
  y	
  bibliotecólogos	
  
Acciones	
  

-­‐Charlas	
  en	
  aula	
  
-­‐Clases	
  virtuales	
  

Condiciones	
  
intervinientes	
  
Ingreso	
  a	
  una	
  
nueva	
  cultura	
  
discursiva.	
  
	
  
Escasa	
  instrucción	
  
en	
  	
  niveles	
  
anteriores.	
  	
  

Supuestos	
  
-­‐Aprendizaje	
  situado	
  en	
  las	
  tareas	
  de	
  
escritura	
  de	
  estudiantes.	
  
-­‐Necesidad	
  de	
  enfoque	
  interdisciplinario	
  



Acciones 

Charlas	
  en	
  Aula	
  

Cursos	
  presenciales	
  	
  
Desarrollo	
   de	
   habilidades	
   comunica2vas	
   para	
   estudiantes	
   de	
  
College	
  Ciencias	
  Sociales.	
  
	
  
Evaluación	
  por	
  proyecto	
  
Desarrollo	
   de	
   un	
   proyecto	
   de	
   inves2gación	
   por	
   parte	
   de	
  
estudiantes.	
  	
  
	
  
Medida	
  de	
  alfabe2zación	
  académica-­‐informacional	
  
Charlas.	
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Resumen Charlas en Aula 

Recursos: Academic Search Complete y Refwoks 
Periodo: Enero a Marzo 2014 

  
Mes	
   N°	
  

Sesiones	
  
N°	
  

Asistentes	
  
Charlas	
  dictadas	
  

Enero	
   2	
   200	
   ASC	
  –Búsquedas	
  Efec2vas	
  

Marzo	
  	
   7	
   322	
   ASC	
  –Búsquedas	
  Efec2vas	
  

Marzo	
   9	
   281	
   RefWorks	
  –	
  Gestores	
  Bibliográficos	
  

Total	
   18	
   803	
  

11	
  

ASC	
  (Academic	
  Search	
  Complete)	
  



Acciones 

Clases	
  virtuales	
  
Cursos	
  e-­‐learning	
  
•  Programa	
  de	
  Habilidades	
  Comunica2vas	
  Escritas	
  para	
  estudiantes	
  de	
  

Ciencias	
  Sociales	
  Artes	
  y	
  Humanidades	
  
•  Programa	
  de	
  Habilidades	
  Comunica2vas	
  Escritas	
  para	
  estudiantes	
  de	
  

Ciencias	
  Naturales	
  y	
  Matemá$cas	
  
•  Programa	
  de	
  Habilidades	
  Comunica2vas	
  Escritas	
  para	
  estudiantes	
  de	
  

Ciencias	
  de	
  la	
  Salud	
  
	
  
Evaluación	
  por	
  proyecto	
  
Desarrollo	
  de	
  un	
  proyecto	
  de	
  inves2gación	
  por	
  parte	
  de	
  estudiantes.	
  	
  
	
  
Medida	
  de	
  alfabe2zación	
  académica-­‐informacional	
  
Creación	
  de	
  clase	
  virtual	
  a	
  través	
  de	
  programa	
  Ar9culate	
  Studio.	
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Resultados:  Academic Search Complete 

Búsquedas	
  realizadas,	
  	
  periodo	
  Enero-­‐Abril	
  	
  2012-­‐2014	
  

Año	
   Ac$vidad	
   Enero	
  	
   Febrero	
   Marzo	
  	
   Abril	
  	
   Total	
  
Trimestre	
  

Variación	
  
Porcentual	
  

Trimestre	
  Período	
  
anterior	
  

2012	
   Regular	
  
Searches	
  

2912	
   1772	
   3725	
   4404	
   12.849	
   -­‐	
  

2013	
   Regular	
  
Searches	
  

2838	
   1545	
   3432	
   5314	
   13.129	
   +	
  2,5%	
  

2014	
   Regular	
  
Searches	
  

3533	
   1517	
   7306	
   6701	
   19.057	
   +	
  45%	
  

Fuente:	
  Reporte	
  Academic	
  Search	
  Complete	
  01/01	
  a	
  30/04	
  de	
  2014	
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Resultados:  Academic Search Complete 
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Fuente:	
  Reporte	
  Academic	
  Search	
  Complete	
  01/01	
  a	
  30/04	
  de	
  2014	
  



Resultados:  Refworks 

	
  
Años	
  
	
  

	
  
Enero	
  

	
  
Febrero	
  

	
  
Marzo	
  

	
  
Abril	
  

	
  
Variación	
  
Porcentual	
  	
  
2013-­‐2014	
  

	
  
+	
  4,7%	
  

2013	
   125	
   4	
   227	
   540	
  

2014	
   134	
   67	
   263	
   474	
  

Fuente:	
  Reporte	
  RefWorks	
  Admin	
  Dashboard	
  01/01/2013	
  a	
  01/05/2014	
  

Visitas	
  a	
  RefWorks	
  período	
  Enero-­‐Abril	
  2013-­‐	
  2014	
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Resultados: “Consulte a un bibliotecólogo” 

	
  
Área	
  

	
  
2012	
  

	
  
2013	
  

	
  
2014	
  

Tasa	
  de	
  
Crecimiento	
  
	
  2013-­‐2014	
  

College	
  Ciencias	
  Sociales	
   6	
   4	
   18	
   +	
  350%	
  

Consultas	
  especializadas	
  a	
  través	
  del	
  servicio	
  “Consulte	
  a	
  un	
  
bibliotecólogo”	
  período	
  Enero-­‐Abril	
  2013	
  -­‐	
  2014	
  

Fuente:	
  Reporte	
  Automá2co	
  Web	
  Bibliotecas	
  UC	
  	
  01/01	
  a	
  30/04	
  de	
  2014	
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Resultados: “Consulte a un bibliotecólogo” 

Gráfica	
  del	
  servicio	
  “Consulte	
  a	
  un	
  bibliotecólogo”	
  2013-­‐2014	
  

2012	
   2013	
   2014	
  

Tasa	
  de	
  crecimiento	
  Consulte	
  a	
  un	
  bibliotecólogo	
  

Tasa	
  de	
  Crecimiento	
  "Consulte	
  a	
  
un	
  bibliotecólogo"	
  

Fuente:	
  Reporte	
  Automá2co	
  Web	
  Bibliotecas	
  UC	
  01/01	
  a	
  30/04	
  de	
  2014	
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Conclusiones 

•  A través del análisis  cualitativo y cuantitativo de los 
resultados obtenidos,  se puede inferir el desarrollo de 
una  competencia informacional. 

•  Apoyar el aprendizaje situado,  actual tendencia en el  
proceso educativo. 

•  Experiencia interdisciplinaria en donde se potencian la 
alfabetización académica y la alfabetización 
informacional, a través de acciones presenciales (aula) y 
virtuales (e-learning). 
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