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Subsistemas de educación superior 

•  Universidades Públicas Federales (9 universidades) 

•  Universidades Públicas Estatales (34 universidades) 

•  Universidades Públicas Estatales con Apoyo Solidario (23 universidades)	  



 
•  Promedio de bibliotecas universitarias por institución 

•  En 1993: 43% 

•  En 2015: 61.7% 

 
•  Porcentaje de bibliotecas universitarias que 

dependen de un área académica 

•  En 1993: 18.2 

•  En 2015: 31.7 



 	   1993	   1995	   2005	   2013	  

Títulos	    	    	    	    	  

Libros	   867,467	   1’888,076	   2’908,620	   6’144,414	  

Total	   1’315,025	   2’797,205	   4’674,416	   7’624,779	  

Volúmenes	    	    	    	    	  

Libros	   2’003,051	   3’482,074	   4’674,416	   11’567,098	  

Total	   2’725,461	   5’156,590	   7’101,651	   16’469,799	  

Promedio de títulos 
en total por IES	  

52,601	   90,232	   161,186	   224,258	  

Promedio de títulos 
de libros por IES	  

34,600	   60,900	   100,200	   180,718	  

Colecciones	  documentales	  1993-‐2013	  en	  las	  
bibliotecas	  de	  las	  universidades	  estatales	  



 	   1993	   1995	   2013	  

Servicios proporcionados	   15’224,627	   22’279,586	   40’735.242	  

Promedio por institución	   661,940	   742,652	   1’018,434	  

Uso per cápita total	   22.3	   30.0	   29.1	  

Sin fotocopiado	   17.9	   18.6	   24.7	  

Número de asientos	   1040	   1333	   2295	  

% de la población	   4.7	   5.1	   5.6	  

Promedio de servicios por 
institución	  

11.6	   -	   11.6	  

	  Los	  servicios	  en	  las	  bibliotecas	  universitarias	  1993-‐2013	  
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Gráfica 6.  Personal con estudios bibliotecológicos por institución y por biblioteca
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Modelo de un sistema típico de gestión de calidad 



Tipos de indicadores 



Nivel 	   Tipos de indicadores	   Objetivos	   Indicadores	  

Fin  

(Eficacia institucional)	  

Indicadores de impacto	  

Propósito  

(Cumplimiento de los 

objetivos de los 

programas 

institucionales)	  

Indicadores de resultados	  

Actividades  

(Procesos operativos)	  

Indicadores de procesos	  

Correspondencia entre indicadores 



Elementos	   Descripción	  

1.  Código del indicador	   El código del indicador debe seguir la secuencia según el número de programa o eje al que 

pertenece dentro de la planeación institucional	  

1.  Nombre	   El nombre del indicador debe ser auto explicativo	  

1.  Tipo de indicador	   Si se trata de indicadores de procesos entonces el tipo de indicador será de “Gestión”	  

1.  Dimensión	   ¿Qué se pretende medir? Eficacia, Eficiencia, Calidad, etcétera.	  

1.  Método de cálculo	   Fórmula para calcular el indicador. 	  

1.  Sentido esperado	   Ascendente o descendente	  

1.  Frecuencia de medición	   Semestral, anual, otro.	  

1.  Unidad de medida	   Por ejemplo, porcentaje.	  

1.  Línea base	   Punto de referencia de donde se parte, puede ser el resultado del año anterior, 	  

1.  Metas	   Las metas deben ser expresadas en la misma unidad de medida	  

1.  Semaforización	   Este elemento es útil para indicar el cumplimiento o no de las metas planteadas: Rojo, no cumplido; 

amarillo, deficiencias en el cumplimiento de la meta; verde, cumplimiento adecuado.	  

1.  Medios de verificación	   Los medios de verificación, en el caso de los servicios, se refieren o están relacionados con las 

encuestas de satisfacción de usuarios y con las estadísticas mensuales de usos de servicios. 	  

Elementos de un indicador	  



Proceso operativo	   Indicador	   Descripción	   Medio de verificación	  

Circulación de acervo	   Porcentaje de actualización del 

acervo por programa de estudio	  

Este indicador pretende medir el 

grado de actualización del acervo 

respecto a cada programa educativo	  

Informes del sistema de 

automatización	  

Porcentaje de préstamo por alumno 

según el programa de estudio 

(funciona para préstamo interno  y 

externo)	  

Con este indicador se pretende 

conocer el nivel de demanda de 

acervo por carrera	  

Informes del sistema de 

automatización	  

Desarrollo de colecciones	   Porcentaje de solicitudes de compra 

atendidas e integradas al acervo	  

Este indicador de proceso pretende 

medir la eficiencia en la adquisición 

y procesamiento técnico de los 

materiales bibliohemerográficos	  

E s t a d í s t i c a s  d e 

adquisiciones y procesos 

técnicos	  

Formación de usuarios	   Porcentaje de talleres y cursos 

ofrecidos a docentes y alumnos	  

Este indicador está suele estar 

relacionado con otros indicadores 

sobre el seguimiento integral del 

alumnado	  

Estadísticas de formación 

de usuarios	  

Conservación de acervo	   Porcentaje de conservación de 

acervo bibliográfico	  

Este indicador abarca las acciones 

d e p reve n c i ó n y c o r re c c i ó n 

rea l i z adas a l o s ma te r i a l e s 

bibliohemerográficos	  

E s t a d í s t i c a s  d e 

mantenimiento de acervo 

(producto no conforme)	  

Evaluación de servicio los 

servicios bibliotecarios	  

Porcentaje de aprobación del 

s e r v i c i o ( p o r c a d a s e r v i c i o 

disponible)	  

Este indicador pretende medir la 

calidad en cada servicio	  

Encuestas de satisfacción 

de usuarios	  

Indicadores de procesos 



¡Gracias por su atención! 


