@ Springer

El ROI en las Bibliotecas
Universitarias y los eBooks
de Springer

Il Congreso de Bibliotecas
Universitarias y Especializadas

Santiago | Chile | 5 de Junio 2015

Claudia Piacentini — Licensing Manager



@ Springer

Agenda

* EI ROl en las Adquisiciones de e-Books

* Conclusiones

Modelo de negocio de Springer eBooks

Estudio de casos

Conclusiones



Proporcion de Presupuesto destinado a eBooks

% de Presupuesto destinado a eBooks

30,00

25,00 /
20,00

15,00
/ —% de
10,00 Presupuesto
L / destinado a
5,00 s N\ eBooks

@ Springer

Library Budget Prediction 2015 — PCG. Estudio basado en 683 Universidades de todo el Mundo.
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El ROI en las Bibliotecas

El ROI (Return on Investment) es un ratio que nos permite medir la
rentabilidad de una inversion.

Beneficios

Inversion

Se puede aplicar a cualquier campo que sea cuantificable

En el caso de los recursos online?

Descargas

Inversion

Es necesario considerar mas variables
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Variables para determinar el ROl en adquisicion de eBooks

Beneficios Gastos adyacentes

* Tiempo ahorrado por Personal de * Procesamiento de la orden de compra

Bibliotecas e Investigadores * Tiempo para procesar registros MARC

* Espacio fisico aharrada nor Ia

d bnto del
compra de rec [
e Conveniencia ( ROI: Downloads+ Beneficios
mStantaneo,y S eBooks + Gastos relacionados o
de las capacid:
= EfeCtOS en Ia |||vc3u5c|uun Y 7 S .acionadas d

Ensefanza los eBooks

» Produccion cientifica | Citas
bibliograficas

» Prestigio de la Universidad /
Acreditacion

» Calidad de ensefianza /
Encuestas / Rankings
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Caracteristicas que agregan Valor a los eBooks

* Contenido Relevante

* Bajas o nulas restricciones — Sin DRM

* Reportes de uso Confiables — Counter 5

* Contar con personal bibliotecario con herramientas técnicas para el @
aprovechamiento de los recursos online y capacitacion.

* Marketing de los recursos para concientizar al usuario sobre el valor de los
recursos frente a una simple busqueda en la web.
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Desafios para evaluar el ROl de los e-Books

Muchas variables cualitativas

Diferentes modelos de Negocios

Contar con reportes confiables de uso

Dificultad para comparar el uso del impreso vs el electrénico

Conocer como estan siendo utilizados los eBooks. Quiénes, COmo y Para qué usan
los eBooks.
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Conclusiones

e El Valor de los eBooks en las Universidades es indiscutible. De acuerdo a diferentes
estudios los destacados son:

* Bajo Costo en la adquisicidon del contenido

Bajo costo por uso

Ahorro de tiempo de personal de biblioteca en préstamos y preservacion.

Ahorro de espacio fisico en la Biblioteca

Menos tiempo del usuario en obtener la informacion

Mas uso por titulo que en formato impreso

Permite una coleccion mas amplia de libros

* Sera importante que a la hora de demostrar el valor de los e-Books a los
Administradores de la Universidad puedan estar actualizados sobre los estudios
que se estan haciendo respecto de como se mide el valor de esta inversion en las
Bibliotecas. Ejemplos de estudios: Lib-Value Project y Elsevier’s Library Connect
research.
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Conclusiones (2)

e Conocer al usuario a través de encuestas regulares les permitira tener mayor
seguridad a |la hora de decidir qué tipo de propuesta elegir.

* Comprender el valor de los eBooks tanto a nivel Biblioteca como a nivel
Administrativo sera crucial para el beneficio de los Investigadores, Profesores y

Alumnos.
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Los eBooks de Springer

 Springer es la editorial numero uno en cantidad de titulos que publica por
afno en las areas de Ciencia, Tecnologia y Medicina. En el 2014 se
publicaron 6,431 titulos y para este afo se espera una coleccién de al
menos 6,750 titulos. En total ya contamos con alrededor de 180.000
titulos disponibles en la Plataforma.

* 170 anos de trayectoria y el prestigio de los autores avalan la calidad del
contenido.
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Los 10 premios Nobel de 2014 en Fisica, Quimica, Medicina y
Economia son Autores y/o Editores de Springer

Physics Chemistry

Stefan W. Hell

Hiroshi Amano Shuji Nakamura
)

Isamu Akasakl PRI AL Prize share 3 Prize share: 172 ::III.I .l:!:‘:’ Moerner
Physiology and Medicine Economics

John O'Keefe May-Britt Moser Edvard I. Moser Jean Tirole
Prize share: 1/2 Prize share: 1/4 Prize share: 1/4 Prize share: 179
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Nuestra Propuesta

* Adquisicion con acceso continuo

* Compra por colecciones tematicas y por
afo de Copyright (2005 a la fecha)

* Acceso Multiusuario
* SIN DRM
* Acceso por IP y remoto

* Entrega de reportes Counter. Cuenta
ADMIN.

e Capacitaciones.

iPad &

) Springer Link

Browse by discipline

» Architecture & Design

» Astronomy

» Biomedical Sciences

» Business & Management
» Chemistry

» Computer Science

» Earth Sciences &
Geography

» Economics

» Education & Language
» Energy

» Engineering

» Environmental Sciences
» Food Science & Nutrition
» Law

» Life Sciences

» Materials

» Mathematics

» Medicine

» Philosophy

» Physics

» Psychology

» Public Health

» Social Sciences

» Statistics

Browse 9,046,700 resources

Articles 5,364,401
Chapters 3,176,306

Reference Work
Entries 467,193

Protocols 38,800

@ Springer

11:05
[ o B

Providing researchers with
access to millions of scientific
documents from journals,
books, series, protocols and
reference works.

New books and journals are available every day.

Recent Activity
What's being read within your organisation
OriginalPaper 1 min ago

Beitrage zur Klinik der progressiven
Durchseuchungsperiode bei der Tuberkulose

Beitrége zur Klinik der Tuberkulose und spezifischen
Tuberkulose-Forschung, 30. NOVEMBER 1925

The role of anticipatory postural adjustments and
gravity in gait initiation
Experimental Brain Research, November 1995

Cuckoo: A Computation Offloading Framework for
Smartphones
Mobile Computing, Applications, and Services, 2012

Research Article 1 min ago

Chapter 1 min ago
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eBooks Subject Collection 2015

Energy | 105
Behavioral Science | 140
Professional Computing and applied 205
Chemistry and Materials Science 270
Earth and Environmental Science 360
Physics and Astronomy 380
Business and Economics 475
Mathematics and Statistics 545
Biomedical and Life Science 590
Medicine 765
Humanities, Social Science & Law 840
Engineering 925
Computer Science 1150

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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Tipo de contenido en las colecciones

Textbook

Free EnGIG) of Tinnitus
(alculations

26088
1 $uckoqy

Monographs Textbooks

Technological

Handbook of

Al Developments in
Ql!an_tltatwe Networking,
Criminology Education and
Automation

Handbooks Edited Volumes

LNGS

Series

Proceedings of the
20th International
Conference on Fluidized
Bed Combustion

Conference

Proceedings
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Encyclopedia of

Complexity and
Systems Science

Reference
Works

Roland Benedikter

Social Banking
and Social Finance
Answers to

the Economic Crisis

Briefs
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Por qué eligieron nuestros eBooks?

« Confiabilidad en la calidad del Contenido. @ SPrlnger

* Modelo de negocio preferido.
* Facil implementacion.

* Buena Relacién Precio/Producto

Por qué siguen comprando nuestros eBooks?

* Experiencias satisfactorias por la disponibilidad del material

* Los eBooks de Springer se convierten en una fuente de
informacion muy importante para los usuarios.

* Precios estables

* Estadisticas de uso altas
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Quiénes y para qué usan los eBooks de Springer?

What is your current primary position?
De acuerdo a una encuesta

online que se hizo a los
usuarios de SpringerLink, los

Researcher/
eBooks de Springer son R&D prof.

Physician/ industry OtI:er Academic
consultados por todos los s 4% 6% teccarcill
grupos de usuarios en la 5% Professor/

. . Lecturer

Universidad Researcher 29%
governm./
non-profit

7%
Students
28% Ph.D.
candidate/
Doctoral

student
21%
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What is the primary purpose of your
current visit to SpringerLink?

Investigador Académico/
Profesor

Write a research paper 39%

Identify current research/papers on

[v)
a specific topic 33%

=» Los investigadores utilizan los eBooks
cuando escriben papers, y para
identificar y estar actualizados con
investigaciones actuales.

Get background info on topics
related to core research area

Stay up-to-date in my field

Prepare lecture/seminar/practical
course

Prepare experiment or trial/trial or
medical test

Los profesores usan eBooks‘para
preparar clases y cursos.

Write proposal for external funds/
grant applications

Prepare lecture notes for students

! y ) / Write a book
SpringerLink provides very rapid
Prepare reading list for university

access to published work which is
essential for several aspects of
research and teaching.

(Professor, Biomedical Sciences, Ireland)

courses

Establish contacts with other
researchers

N=949; multiple answers possible



Title of the Presentation | 09-06-15 | 18

Estudiantes de Doctorado

=>» Escribir papers y trabajar en su tesis
doctoral es crucial para este grupo

=>» SpringerlLink les ayuda@sutrabajo
diario con informacion de referenciay
les permite estar a la vanguardia de
sus disciplinas.

{ 4 often find papers or articles | need on
SpringerLink, which | use for my
literature reviews to establish the

background knowledge for my own
projects and research, or just to find

interesting articles to stay up-to-date. {{
(Ph.D. Candidate, Economics, USA)
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What is the primary purpose of your
current visit to SpringerLink?

Get background info on topics
related to core research area

Write a research paper

Write my doctoral thesis

Stay up-to-date in my field

Prepare lecture/seminar/
practical course

Write exposé for doctoral thesis

Write proposal for external
funds/grant applications

Pass final doctoral exams

Establish contacts with other
researchers

N=694; multiple answers possible
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e

Estudiantes w— What is the primary purpose of your

| current visit to SpringerLink?

=> Ellos usan SprmgprLlnk como “centro pring
“de conglmlentc;” para encontrar

45%
contenldo de estudio, profundizacion

Get background info on a topic

I

N

Write my term paper 36%

=> Para escribir,trabajos académicos,
tesis'y preparar'examenes.

Write my thesis 33%

Prepare a presentation 21%

Stay up-to-date in my field 16%

Pass my final exams 10%
{{ The books and scientific articles | find -

on SpringerLink are useful for my Read content from course | .

thesis, it's easy to search for it and I've reading llst |

already found a lot of really good Pass the e;‘s;“tsefrtnthe endof I 6y

information that | can use and cite. {( :

(Graduate Student, Computer Science, UK) Pass exams during practical F 4%
course

N=911; multiple answers possible
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Tendencia del uso de los eBooks en SpringerLink

SpringerLink Usage 2005-14 (in million downloads)

“Journals ®eBooks:
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Due to the introduction of the ‘whole eBook download functionality’ in July 2013, the number of chapter downloads more than quadrupled.
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Ejemplo de dos Universidades de Chile

VT EEEH [T

misma cantidad de material de Springer disponible:

 America’s Journal Collection — a traves de CINCEL +
Open Access

 Springer English eBooks Complete (2005 a 2014)




Universidad 1 FTE 9.500

Descargas de Journals vs eBooks

60000
50000 //
40000 /
30000 Journals
20000 / —eBooks
10000 /,
0 | l
2012 2013 2014
Journals eBooks

2012 7.995 1.359

2013 9.196 33.709

2014 8.149 54.675
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Uso por colecciones

Earth and Environmental Science
Biomedical and Life Sciences
Medicine

Computer Science

Mathematics and Statistics
Humanities, Social Sciences and Law
Chemistry and Materials Science
Business and Economics

Behavioral Science

Engineering

Physics and Astronomy

Professional and Applied Computing
Energy
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eBook Investment vs. Print Retail Cost & On-Demand Cost

Jan 2013 to Dec 2014

1.800.000,00

1.600.000,00

1.400.000,00

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00

600.000,00
400.000,00
200.000,00

0,00

2013

2014

B Download Print Retail Price

487.883,41

791.332,45

B Download On-Demand

1.009.584,55

1.637.516,25

B Amount Spent

* Este gréfico muestra lo invertido por Universidad 1 vs. El precio de venta de los libros impresos, basado
en titulos unicos usados y el Precio On-Demand, basado en la descarga por capitulos

* Para el precio del libro impreso tener en cuenta que se considera solo el precio de cada titulo, sin tener

en consideracion la cantidad de descargas de cada titulo.

* El célculo del precio On-Demand estd basado en la descarga del capitulo a $ 29.95 cada uno.
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Universidad 2 FTE + 38.000

Descargas de Journals vs eBooks

250000
200000 /
150000

/ —Journals
100000

/ —=eBooks
50000 //
O I T |
2012 2013 2014
Journals eBooks

2012 67.474 12.657

2013 77.544 133.627

2014 72.228 198.473
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Uso por colecciones

Energy

Professional & Applied Computing
Behavioral Sciences

Business & Economics

Physics & Astronomy

Chemistry & Materials Science
Humanities, Social Sciences & Law
Mathematics & Statistics
Engineering

Earth & Environmental Sciences
Computer Science

Medicine

Biomedicine & Life Sciences

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000



Title of the Presentation | 09-06-15 | 27 @ Springer

eBook Investment vs. Print Retail Cost & On-Demand Cost
Jan 2013 to Dec 2014

7.000.000,00

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

0,00
2013 2014

® Download Print Retail Price 1.934.035,31 2.872.576,58
B Download On-Demand 4.002.128,65 5.944.266,35
B Amount Spent

* Este gréfico muestra lo invertido por Universidad 2 vs. El precio de venta de los libros impresos, basado
en titulos unicos usados y el Precio On-Demand, basado en la descarga por capitulos

* Para el precio del libro impreso tener en cuenta que se considera solo el precio de cada titulo, sin tener
en consideracion la cantidad de descargas de cada titulo.

* El célculo del precio On-Demand estd basado en la descarga del capitulo a $ 29.95 cada uno.
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Conclusiones

* En estos ejemplos como en todos los demas fue muy importante y valorada la
adquisicion de eBooks por los usuarios.

* Las estadisticas fueron mas que satisfactorias y lo siguen siendo.
* El modelo de compra ha sido mejor aceptado por los Administrativos.

* En todos los clientes de eBooks ha resultado mucho mas ventajosa la compra
por colecciones que cualquier otro modelo. El contenido en las colecciones es de

muy alta calidad y es usado a lo largo de los afios.

* El modelo de Negocio de eBooks de Springer tiene un ROl muy satisfactorio
tanto cuantitativa como cualitativamente.
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