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Proporción	  de	  Presupuesto	  des2nado	  a	  eBooks	  
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•  El	  ROI	  (Return	  on	  Investment)	  es	  un	  ra9o	  que	  nos	  permite	  medir	  la	  
rentabilidad	  de	  una	  inversión.	  

•  Se	  puede	  aplicar	  a	  cualquier	  campo	  que	  sea	  cuan9ficable	  

•  En	  el	  caso	  de	  los	  recursos	  online?	  

•  Es	  necesario	  considerar	  más	  variables	  

El	  ROI	  en	  las	  Bibliotecas	  

Beneficios	  

Inversión	  

Descargas	  

Inversión	  
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Variables	  para	  determinar	  el	  ROI	  en	  adquisición	  de	  eBooks	  
Beneficios	  

•  Tiempo	  ahorrado	  por	  Personal	  de	  
Bibliotecas	  e	  Inves9gadores	  

•  Espacio	  ]sico	  ahorrado	  por	  la	  
compra	  de	  recursos	  online	  

•  Conveniencia	  del	  acceso	  online	  
instantáneo	  y	  constante	  +	  ventajas	  
de	  las	  capacidades	  de	  búsqueda.	  

•  Efectos	  en	  la	  Inves9gación	  y	  
Enseñanza	  

Ø Producción	  cienbfica	  |	  Citas	  
bibliográficas	  

Ø Pres9gio	  de	  la	  Universidad	  /	  
Acreditación	  

Ø Calidad	  de	  enseñanza	  /	  
Encuestas	  /	  Rankings	  

Gastos	  adyacentes	  

•  Procesamiento	  de	  la	  orden	  de	  compra	  

•  Tiempo	  para	  procesar	  registros	  MARC	  

•  Instalación	  y	  mantenimiento	  del	  
sistema	  de	  Descubrimiento	  

•  Marke9ng	  del	  Recurso	  

•  Entrenamiento	  del	  usuario	  

•  Solucionar	  preguntas	  relacionadas	  a	  
los	  eBooks	  

	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  ROI:	  	  	  	  	  	  	  Downloads+	  Beneficios	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  $	  eBooks	  +	  Gastos	  relacionados	  
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Caracterís2cas	  que	  agregan	  Valor	  a	  los	  eBooks	  

•  Contenido	  Relevante	  
•  Bajas	  o	  nulas	  restricciones	  –	  Sin	  DRM	  

•  Reportes	  de	  uso	  Confiables	  –	  Counter	  	  
•  Contar	  con	  personal	  bibliotecario	  con	  herramientas	  técnicas	  para	  el	  
aprovechamiento	  de	  los	  recursos	  online	  y	  capacitación.	  

•  Marke9ng	  de	  los	  recursos	  para	  concien9zar	  al	  usuario	  sobre	  el	  valor	  de	  los	  
recursos	  frente	  a	  una	  simple	  búsqueda	  en	  la	  web.	  
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DesaEos	  para	  evaluar	  el	  ROI	  de	  los	  e-‐Books	  

•  Muchas	  variables	  cualita9vas	  

•  Diferentes	  modelos	  de	  Negocios	  

•  Contar	  con	  reportes	  confiables	  de	  uso	  
•  Dificultad	  para	  comparar	  el	  uso	  del	  impreso	  vs	  el	  electrónico	  

•  Conocer	  cómo	  están	  siendo	  u9lizados	  los	  eBooks.	  Quiénes,	  Cómo	  y	  Para	  qué	  usan	  
los	  eBooks.	  
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Conclusiones	  
•  El	  Valor	  de	  los	  eBooks	  en	  las	  Universidades	  es	  indiscu9ble.	  De	  acuerdo	  a	  diferentes	  
estudios	  los	  destacados	  son:	  	  

•  Bajo	  Costo	  en	  la	  adquisición	  del	  contenido	  
•  Bajo	  costo	  por	  uso	  
•  Ahorro	  de	  9empo	  de	  personal	  de	  biblioteca	  en	  préstamos	  y	  preservación.	  

•  Ahorro	  de	  espacio	  ]sico	  en	  la	  Biblioteca	  
•  Menos	  9empo	  del	  usuario	  en	  obtener	  la	  información	  

•  Más	  uso	  por	  btulo	  que	  en	  formato	  impreso	  

•  Permite	  una	  colección	  más	  amplia	  de	  libros	  

•  Será	  importante	  que	  a	  la	  hora	  de	  demostrar	  el	  valor	  de	  los	  e-‐Books	  a	  los	  
Administradores	  de	  la	  Universidad	  puedan	  estar	  actualizados	  sobre	  los	  estudios	  
que	  se	  están	  haciendo	  respecto	  de	  cómo	  se	  mide	  el	  valor	  de	  esta	  inversión	  en	  las	  
Bibliotecas.	  Ejemplos	  de	  estudios:	  Lib-‐Value	  Project	  y	  Elsevier’s	  Library	  Connect	  
research.	  
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Conclusiones	  (2)	  

•  Conocer	  al	  usuario	  a	  través	  de	  encuestas	  regulares	  les	  permi9rá	  tener	  mayor	  
seguridad	  a	  la	  hora	  de	  decidir	  qué	  9po	  de	  propuesta	  elegir.	  

•  Comprender	  el	  valor	  de	  los	  eBooks	  tanto	  a	  nivel	  Biblioteca	  como	  a	  nivel	  
Administra9vo	  será	  crucial	  para	  el	  beneficio	  de	  los	  Inves9gadores,	  Profesores	  y	  
Alumnos.	  
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Los	  eBooks	  de	  Springer	  

•  Springer	  es	  la	  editorial	  número	  uno	  en	  can9dad	  de	  btulos	  que	  publica	  por	  
año	  en	  las	  áreas	  de	  Ciencia,	  Tecnología	  y	  Medicina.	  En	  el	  2014	  se	  
publicaron	  6,431	  btulos	  y	  para	  este	  año	  se	  espera	  una	  colección	  de	  al	  
menos	  6,750	  btulos.	  En	  total	  ya	  contamos	  con	  alrededor	  de	  180.000	  
btulos	  disponibles	  en	  la	  Plataforma.	  	  

•  170	  años	  de	  trayectoria	  y	  el	  pres9gio	  de	  los	  autores	  avalan	  la	  calidad	  del	  
contenido.	  

271 
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Number	  of	  English-‐Language	  eBooks	  published	  in	  2014	  

Autores premio Nobel 



Title	  of	  the	  Presenta9on	  |	  09-‐06-‐15	  |	  11	  
	  

Los	  10	  premios	  Nobel	  de	  2014	  en	  Física,	  Química,	  Medicina	  y	  
Economía	  son	  Autores	  y/o	  Editores	  de	  Springer	  

Chemistry	  Physics	  

Physiology	  and	  Medicine	   Economics	  



Title	  of	  the	  Presenta9on	  |	  09-‐06-‐15	  |	  12	  
	  

Nuestra	  Propuesta	  

•  Adquisición	  con	  acceso	  con9nuo	  
•  Compra	  por	  colecciones	  temá9cas	  y	  por	  
año	  de	  Copyright	  (2005	  a	  la	  fecha)	  

•  Acceso	  Mul9usuario	  	  

•  SIN	  DRM	  

•  Acceso	  por	  IP	  y	  remoto	  

•  Entrega	  de	  reportes	  Counter.	  Cuenta	  
ADMIN.	  

•  Capacitaciones.	  
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eBooks	  Subject	  Collec2on	  2015	  
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Monographs	   Textbooks	   Series	   Reference	  
Works	  

Handbooks	   Edited	  Volumes	   Conference	  
Proceedings	  

Briefs	  

Tipo	  de	  contenido	  en	  las	  colecciones	  
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Por	  qué	  eligieron	  nuestros	  eBooks?	  

•  Confiabilidad	  en	  la	  calidad	  del	  Contenido.	  	  
•  Modelo	  de	  negocio	  preferido.	  

•  Fácil	  implementación.	  

•  Buena	  Relación	  Precio/Producto	  

•  Experiencias	  sa9sfactorias	  por	  la	  disponibilidad	  del	  material	  

•  Los	  eBooks	  de	  Springer	  se	  convierten	  en	  una	  fuente	  de	  
información	  muy	  importante	  para	  los	  usuarios.	  

•  Precios	  estables	  
•  Estadís9cas	  de	  uso	  altas	  

Por	  qué	  siguen	  comprando	  nuestros	  eBooks?	  
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Quiénes	  y	  para	  qué	  usan	  los	  eBooks	  de	  Springer?	  
	  

Academic	  
researcher/	  
Professor/	  
Lecturer	  
29%	  

Ph.D.	  
candidate/	  
Doctoral	  
student	  
21%	  

Students	  
28%	  

Researcher	  
governm./	  
non-‐profit	  

7%	  

Physician/	  
clinician	  

5%	  

Researcher/	  
R&D	  prof.	  
industry	  

4%	  
Other	  
6%	  

What	  is	  your	  current	  primary	  posi2on?	  
De	  acuerdo	  a	  una	  encuesta	  
online	  que	  se	  hizo	  a	  los	  
usuarios	  de	  SpringerLink,	  los	  
eBooks	  de	  Springer	  son	  
consultados	  por	  todos	  los	  
grupos	  de	  usuarios	  en	  la	  
Universidad	  
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Inves2gador	  Académico/	  
Profesor	  	  
	  
è  Los	  inves2gadores	  u2lizan	  los	  eBooks	  

cuando	  escriben	  papers,	  y	  para	  
iden2ficar	  y	  estar	  actualizados	  con	  
inves2gaciones	  actuales.	  	  

è  Los	  profesores	  usan	  eBooks	  para	  
preparar	  clases	  y	  cursos.	  

“	  

“	  

3%	  

5%	  

8%	  

9%	  

10%	  

11%	  

12%	  

23%	  

29%	  

33%	  

39%	  

Establish	  contacts	  with	  other	  
researchers	  

Prepare	  reading	  list	  for	  university	  
courses	  

Write	  a	  book	  

Prepare	  lecture	  notes	  for	  students	  

Write	  proposal	  for	  external	  funds/
grant	  applica9ons	  

Prepare	  experiment	  or	  trial/trial	  or	  
medical	  test	  

Prepare	  lecture/seminar/prac9cal	  
course	  

Stay	  up-‐to-‐date	  in	  my	  field	  

Get	  background	  info	  on	  topics	  
related	  to	  core	  research	  area	  

Iden9fy	  current	  research/papers	  on	  
a	  specific	  topic	  

Write	  a	  research	  paper	  

What	  is	  the	  primary	  purpose	  of	  your	  
current	  visit	  to	  SpringerLink?	  

N=949;	  mul0ple	  answers	  possible	  

SpringerLink	  provides	  very	  rapid	  
access	  to	  published	  work	  which	  is	  
essen8al	  for	  several	  aspects	  of	  
research	  and	  teaching.	  
(Professor,	  Biomedical	  Sciences,	  Ireland)	  
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Estudiantes	  de	  Doctorado	  
è  Escribir	  papers	  y	  trabajar	  en	  su	  tesis	  

doctoral	  es	  crucial	  para	  este	  grupo	  
è  SpringerLink	  les	  ayuda	  a	  su	  trabajo	  

diario	  con	  información	  de	  referencia	  y	  
les	  permite	  estar	  a	  la	  vanguardia	  de	  
sus	  disciplinas.	  

	  

“	  

“	  
5%	  

6%	  

8%	  

12%	  

13%	  

30%	  

37%	  

45%	  

53%	  

Establish	  contacts	  with	  other	  
researchers	  

Pass	  final	  doctoral	  exams	  

Write	  proposal	  for	  external	  
funds/grant	  applica9ons	  

Write	  exposé	  for	  doctoral	  thesis	  

Prepare	  lecture/seminar/
prac9cal	  course	  

Stay	  up-‐to-‐date	  in	  my	  field	  

Write	  my	  doctoral	  thesis	  

Write	  a	  research	  paper	  

Get	  background	  info	  on	  topics	  
related	  to	  core	  research	  area	  

What	  is	  the	  primary	  purpose	  of	  your	  
current	  visit	  to	  SpringerLink?	  

N=694;	  mul0ple	  answers	  possible	  

I	  oBen	  find	  papers	  or	  ar8cles	  I	  need	  on	  
SpringerLink,	  which	  I	  use	  for	  my	  
literature	  reviews	  to	  establish	  the	  
background	  knowledge	  for	  my	  own	  
projects	  and	  research,	  or	  just	  to	  find	  
interes8ng	  ar8cles	  to	  stay	  up-‐to-‐date.	  
(Ph.D.	  Candidate,	  Economics,	  USA)	  
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Estudiantes	  
è  Ellos	  usan	  SpringerLink	  como	  “centro	  

de	  conocimiento”	  para	  encontrar	  
contenido	  de	  estudio,	  profundización	  

è  	  Para	  escribir	  trabajos	  académicos,	  
tesis	  y	  preparar	  examenes.	  

“	  

“	  

N=911;	  mul0ple	  answers	  possible	  

The	  books	  and	  scien8fic	  ar8cles	  I	  find	  
on	  SpringerLink	  are	  useful	  	  for	  my	  
thesis,	  it's	  easy	  to	  search	  for	  it	  and	  I've	  
already	  found	  a	  lot	  of	  really	  good	  
informa8on	  that	  I	  can	  use	  and	  cite.	  
(Graduate	  Student,	  Computer	  Science,	  UK)	  

	  
4%	  

6%	  

7%	  

10%	  

16%	  

21%	  

33%	  

36%	  

45%	  

Pass	  exams	  during	  prac9cal	  
course	  

Pass	  the	  exams	  at	  the	  end	  of	  
the	  term	  

Read	  content	  from	  course	  
reading	  list	  

Pass	  my	  final	  exams	  

Stay	  up-‐to-‐date	  in	  my	  field	  

Prepare	  a	  presenta9on	  

Write	  my	  thesis	  

Write	  my	  term	  paper	  

Get	  background	  info	  on	  a	  topic	  

What	  is	  the	  primary	  purpose	  of	  your	  
current	  visit	  to	  SpringerLink?	  
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Tendencia	  del	  uso	  de	  los	  eBooks	  en	  SpringerLink	  

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

26,8 40,5 
74,4 91,5 109,2 126,6 139,1 157,0 173,0 160,1 

1,6 
2,7 

25,3 
41,0 

55,9 
60,8 

68,5 
67,5 

246,0 

449,2 

Journals eBooks 

Due	  to	  the	  introduc9on	  of	  the	  ‘whole	  eBook	  download	  func9onality’	  in	  July	  2013,	  the	  number	  of	  chapter	  downloads	  more	  than	  quadrupled.	  	  

SpringerLink	  Usage	  2005-‐14	  (in	  million	  downloads)	  
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Ejemplo	  de	  dos	  Universidades	  de	  Chile	  
	  

Comparamos	  dos	  Universidades	  importantes	  de	  Chile	  con	  la	  
misma	  can9dad	  de	  material	  de	  Springer	  disponible:	  

•  America´s	  Journal	  Collec9on	  –	  a	  traves	  de	  CINCEL	  +	  
Open	  Access	  

•  Springer	  English	  eBooks	  Complete	  (2005	  a	  2014)	  
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Universidad	  1	  FTE	  9.500	  

Journals	   eBooks	  
2012	   7.995	   1.359	  
2013	   9.196	   33.709	  
2014	   8.149	   54.675	  

0	  

10000	  

20000	  

30000	  

40000	  

50000	  

60000	  

2012	   2013	   2014	  

Journals	  

eBooks	  

Descargas	  de	  Journals	  vs	  eBooks	  



Title	  of	  the	  Presenta9on	  |	  09-‐06-‐15	  |	  23	  
	  

Uso	  por	  colecciones	  
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eBook	  Investment	  vs.	  Print	  Retail	  Cost	  &	  On-‐Demand	  Cost	  
Jan	  2013	  to	  Dec	  2014	  

2013	   2014	  
Download	  Print	  Retail	  Price	   487.883,41	   791.332,45	  
Download	  On-‐Demand	   1.009.584,55	   1.637.516,25	  
Amount	  Spent	   59.369,00	   59.369,00	  
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•  Este	  gráfico	  muestra	  lo	  inver9do	  por	  Universidad	  1	  vs.	  El	  precio	  de	  venta	  de	  los	  libros	  impresos,	  basado	  
en	  btulos	  unicos	  usados	  y	  el	  Precio	  On-‐Demand,	  basado	  en	  la	  descarga	  por	  capítulos	  

•  Para	  el	  precio	  del	  libro	  impreso	  tener	  en	  cuenta	  que	  se	  considera	  solo	  el	  precio	  de	  cada	  btulo,	  sin	  tener	  
en	  consideracion	  la	  can9dad	  de	  descargas	  de	  cada	  btulo.	  

•  El	  cálculo	  del	  precio	  On-‐Demand	  está	  basado	  en	  la	  descarga	  del	  capítulo	  a	  $	  29.95	  cada	  uno.	  
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Universidad	  2	  FTE	  +	  38.000	  

Descargas	  de	  Journals	  vs	  eBooks	  
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eBook	  Investment	  vs.	  Print	  Retail	  Cost	  &	  On-‐Demand	  Cost	  
Jan	  2013	  to	  Dec	  2014	  

2013	   2014	  
Download	  Print	  Retail	  Price	   1.934.035,31	   2.872.576,58	  
Download	  On-‐Demand	   4.002.128,65	   5.944.266,35	  
Amount	  Spent	   59.369,00	   59.369,00	  
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•  Este	  gráfico	  muestra	  lo	  inver9do	  por	  Universidad	  2	  vs.	  El	  precio	  de	  venta	  de	  los	  libros	  impresos,	  basado	  
en	  btulos	  unicos	  usados	  y	  el	  Precio	  On-‐Demand,	  basado	  en	  la	  descarga	  por	  capítulos	  

•  Para	  el	  precio	  del	  libro	  impreso	  tener	  en	  cuenta	  que	  se	  considera	  solo	  el	  precio	  de	  cada	  btulo,	  sin	  tener	  
en	  consideracion	  la	  can9dad	  de	  descargas	  de	  cada	  btulo.	  

•  El	  cálculo	  del	  precio	  On-‐Demand	  está	  basado	  en	  la	  descarga	  del	  capítulo	  a	  $	  29.95	  cada	  uno.	  
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Conclusiones	  

•  En	  estos	  ejemplos	  como	  en	  todos	  los	  demás	  fue	  muy	  importante	  y	  valorada	  la	  
adquisición	  de	  eBooks	  por	  los	  usuarios.	  

•  Las	  estadís9cas	  fueron	  más	  que	  sa9sfactorias	  y	  lo	  siguen	  siendo.	  	  

•  El	  modelo	  de	  compra	  ha	  sido	  mejor	  aceptado	  por	  los	  Administra9vos.	  

•  En	  todos	  los	  clientes	  de	  eBooks	  ha	  resultado	  mucho	  mas	  ventajosa	  la	  compra	  
por	  colecciones	  que	  cualquier	  otro	  modelo.	  El	  contenido	  en	  las	  colecciones	  es	  de	  
muy	  alta	  calidad	  y	  es	  usado	  a	  lo	  largo	  de	  los	  años.	  

•  El	  modelo	  de	  Negocio	  de	  eBooks	  de	  Springer	  2ene	  un	  ROI	  muy	  sa2sfactorio	  
tanto	  cuan2ta2va	  como	  cualita2vamente.	  
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