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Servicio de referencia virtual:

- bibliotecas académicas en México
I

0 Estudios desde distintas perspectivas

1 Estudios recientes

0 Herramientas para referencia virtual



Pautas para ofrecer el servicio de

referencia virtual
S

0 Directrices para la implementaciéon y mantenimiento
de los servicios de referencia virtual (ALA 2004)

00 Recomendaciones para el servicio de referencia

digital (IFLA, 2003)



Criterios para el diseno del servicio de

referencia virtual
S

Martinez del Prado (2008) Manso Rodriguez y Pinto (2014)

Tecnoldgico Recursos tecnologicos

Funcionales

Administrativos

Economicos

Personal Recursos humanos

Trabajo colaborativo

Recursos de informacion Recursos de informacion
Usuarios
Retroalimentacion
Promocion

Politicas para la organizacion y el desarrollo del
Servicio




la Cooperacion Bibliotecaria

Red de Instituciones Mexicanas para

[ ciria.udlap.mx/amigos/

- ;Quienes somos?

Acerca de Amigos

Directorio

| Documentos
Reglamento de Préstamo
Interbibliotecario

Carta de intencion
Solicitud de afiliacion

Leyes importantes

| Publicaciones

Guia 01: Derechos de
Autor

Boletin de la Red.

Otros

e®®c

j )
e
Red de Instituciones Mexicanas para la Cooperacién Bibliotecaria

La “Red de Instituciones Mexicanas
para la Cooperacion Bibliotecaria ”
se establecio en 1989, con el objeto
de constituir un proyecto de
préstamo interbibliotecario de
materiales bibliograficos con un
grupo de bibliotecas de universidades
de los Estados Unidos de
Norteamérica.

En 1990, la “Red de Bibliotecas
Mexicanas sobre Préstamo
Interbibliotecario” amplio sus
objetivos y se convirtio en la “Red de
Instituciones Mexicanas sobre
Cooperacion Bibliotecaria”. Con la
adhesion de tres instituciones mas,
entre 1991 y 1992, finalmente quedo conformada por 10 participantes.

La iniciativa anterior obtuvo resultados diferentes de los esperados, por
lo cual las bibliotecas fundadoras decidieron volver al esquema planteado
en los inicios de la Red, retomar la denominacion de “Grupo Amigos:

Red de Instituciones Mexicanas para la Cooperacion Bibliotecaria™.

Los integrantes de la Red se comprometen a intercambiar experiencias
técnicas, facilitar el intercambio de los recursos de informacion
contenidos en las colecciones de acceso publico en las instituciones

firmaantac norficinar An nroaramac Ao canacitaciAan v farmmaciAan

Busqueda
Multibase

Acceder a buscador

Eventos




Bibliotecas académicas: Red Amigos
B

0 Identificar y revisar los sitios web de las bibliotecas
académicas integrantes de la Red.

0 ldentificar las herramientas que utilizan para
ofrecer el servicio de referencia virtual y para las
redes sociales.

0 Analizar la incorporaciéon de las herramientas que
utilizan para ofrecer el servicio de referencia
virtual y las redes sociales.



Términos del servicio de referencia

virtual
Red de bibliotecas académicas | Cabral Vargas (2008)

Grupo Amigos (2015)

Pregintele al bibliotecario Asesoria en linea
Bibliotecario en linea Pregintale al bibliotecario
Preguntele al referencista Consulta al bibliotecario
Consulta especializada Contacte con el bibliotecario
Referencia Referencia virtual

Consulta electrénica Te comunicas con el

Solucién a usuarios bibliotecario

Ofrecimiento de servicio en
linea por el personal
bibliotecario

Servicio de referencia virtual



Elementos del servicio de la referencia

virtual

Teléfono y correo electronico
Formularios Web

Chat

Preguntas frecuentes

Guias tematicas

Redes sociales

Wikis

Tutoriales

Redes sociales



Formulario web: Biblioteca Benemérita
Universidad de Puebla
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[ www.bibliotecas.buap.mx/portal/form/questionsComplaintsAndSuggestions

Direccién General de Bibliotecas

Inicio Tutoriales Ayuda Dudas, Quejas y Sugerencias

Busca libros, revistas, tesis q

Liberacion de bibliotecas

Dudas, Quejas y Sugerencias

Préstamo de cubiculos
Indique su nombre, ejemplo: "Luis Castillo Alvarez”
Sugiere un libro para compra

Ingresa tu nombre

¢Libros y/o credenciales perdidas?

No puedo ingresar con mi matricula Ingresa tu correo

Ubica tu biblioteca Ingrese el tipo de mensaje

Seleccione.. v
Redes Sociales

OO O Ingresa el tema

Escriba su mensaje
Enlaces
0

WGmigos fBes |
f /
I :
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Formulario web: Biblioteca del Instituto

Tecnold
—

ico Autonomo de México

[ biblioteca.itam.mx/site/?page_id=1976

Variadas posibilidades para
conocer tus recursos de
informaciéon

oG
v
Y
2
Cada seleccién es servida por

tus bibliotecarios, repleta de
cordialidad y buen humor

Servicio disponible exclusivamente para profesores y alumnos del ITAM.

Seleccione la opcion de su preferencia. )| Descarga el folleto

| POF |
O Sntrada
Visita guiada a la biblioteca 30 min.
Recorrido del recinto resefiando la gama de servicios y recursos de la biblioteca.
O Aperitivo
Sesion de induccion al uso de servicios bibliotecarios 90 min.

Presentacion de los recursos en linea, del catalogo y los servicios bibliotecarios disponibles para los alumnos.

0 Plato f’uerfe
Sesi0n de investigacion sobre un tema especifico 90 min. a 3 hrs.
Presentacion bibliotecaria disefiada en colaboracion con el profesor y enfocada a investigar eficientemente algin

tema utilizando las bases de datos, recursos y servicios de la biblioteca.

O gspecia/ic/ad de la casa

Sesion de la biblioteca enfocada a una materia 90 min.
Colaboracién de los bibliotecarios con la facultad para diseriar una clase de investigacion documental enfocada a

los recursos especificos para temas relacionados con su asignatura.

O Postres
Temas candentes

de acuerdo con el mercado.




Chat

0 Benemérita Universidad Auténoma de Pueblaq,
Direccién General de Bibliotecas. “necesitas ayuda”

0 El Colegio de México. Biblioteca Daniel Cosio
Villegas. “bibliotecario en linea”

0 Instituto Tecnolégico de Monterrey, Direccién de
Bibliotecas. “chat”

0 Otros estudios: Yang, Dalal, 2015.



Chat: Benemérita Universidad de Puebla
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[ www.bibliotecas.buap.mx/portal/

rooTaTTT o TToTOD =

- Prestamo de Libros "Casa
- Libros de Reciente Publicacion Amarilla . Congresos
en el Mercado Editorial

Noticias Facebook BIBLIOTECAS BUA

iHey! ;Necesitas AYUDA?

BIBLIOTECAS BUAP ha compa
de Benemérita Universidad A
Puebla.

Benemérita Universidad 2
Puebla

i Te gustan las historietas? A
de disfrutar lo que el #3erE
tiene para ti

shared story g/ 1 likes

Por primera vez, la BUAP seune a la
campafa mundial de donacién
voluntaria de sangre

BIBLIOTECAS BUAP ha compa
Benemérita Universidad Autg

Benemérita Universidad 2
Puebla

Participan la Embajada Mundial de Activistas por la
Paz, la Federacion Internacional de Asociaciones de
Estudian ie Medicina de la BUAP y el Hospital

Universitario.

La musica es algoque a ca
le gusta, ;Cual es tu cancio
shared story g/h 25 likes

BIBLIOTECAS BUAP ha anadid
al album: 2 er. Encuentro Aut

3 er. Encuentro Autores de

added photos g 15 likeq




Preguntas frecuentes
N

0 10 bibliotecas ofrecen preguntas frecuentes

0 Tipo de preguntas:
O 2Qué tipo de informacién ofrece?,

0 3Puedo consultar las bases de datos desde mi casa u
oficina?

0 2Cémo busco revistas y otros recursos electronicos?

O 2Cémo pueden ayudar a encontrar informaciéne.



Preguntas frecuentes: Biblioteca Daniel

Cosio Villegas, El Colegio de México

[ biblioteca.colmex.mx/index.php/preguntas-frecuentes

Preguntas Frecuentes

Preguntas frecuentes sobre:

BASES DE DATOS ¥

;Queé tipo de informacion contienen las bases de datos?
Por la informacién que ofrecen:

Referenciales: incluyen la referencia del documento, generalmente articulos de revistas (autor, titulo, fuente, afio de publicacidn, etc.) y en algunos casos el
resumen de su contenido.

Texto completo: los registros contienen la referencia, el resumen y el texto completo del documento
Por la disciplina:

Generales: presentan informacidn sobre temas diversos de una misma area, por ejemplo Ciencias Sociales. Se pueden consultar temas referentes a economia,
filosofia, religion, historia, derecho, etc., en la misma base de datos.

Especializadas: en una disciplina (literatura, historia, estudios de género, educacidn, etc.), 6 drea geografica (Asia, América Latina, México, etc.).
¢Cémo puedo consultar las bases de datos de la Biblioteca?

Ingresando al apartado de bases de datos en el portal de |a biblioteca desde cualquier computadora conectada a la red de El Colegio de México. Las bases de
datos suscritas por El Colegio, pueden consultarse en la institucién por todos los usuarios. Los usuarios internos pueden tener acceso a ellas desde cualquier
lugar a través del acceso remoto.

;Puedo consultar las bases de datos fuera de El Colegio de México?




Guias temdticas
S
1 Centro de Investigacion y Docencia Econémica
0 El Colegio de México

1 Embajada de los Estados Unidos. Biblioteca
Benjamin Franklin

0 Tecnolégico de Monterrey (Ciudad de México)
1 Universidad de las Américas Puebla

1 Universidad Panamericana



Guia tematica: Biblioteca del Centro

de Investigacion

= @ @ [ biblioteca.cide.edu/derecho.html

Docencia Econdmica

Derecho (Triptico)
Obras de Referencia Revistas electronicas
Bases de datos en linea Libros electronicos
indices Obras de referencia electronicas
Coleccion de CD ROM Portales

Iniciativas "Open Access”

Catalogos

Otros recursos

Revistas académicas de mayor impacto en Derecho (JCR)

Obras de Referencia - Impresas -

Titulo

Encyclopedia of crime & justice

Encyclopedia of crime and punishment

Diccionario de criminologia

Encyclopedia of genocide

Encyclopedia of white-collar crime

Atlas of crime: mapping the criminal landscape
Sourcebook of criminal justice statistics

Criminal justice and criminology: concepts and terms
The American dictionary of criminal justice: key terms and major court cases
World of criminal justice

Global report on crime and justice

Clasificacion

REF HV6017 E539 2002
REF HV6017 E5395 2002
REF HV6017 G37 1998
REF HV6322.7 E53 1999
REF HV6768 E65 2007
REF HV6783 A85 2000
REF HV7245 S8

REF HV7411 C75 2002
REF HV7411 C436 2001
REF HV7411 W67 2002

REF HV7431 G56 1999




Guia temdtica: Biblioteca de El
olegio de México

.j biblioteca.colmex.mx/index.php/guia-his
HISTORICOS 7

Guias de Recursos

5, 1808-1821
ombres

POR RECURSO
Articulos de Revistas
Audio

Bibliografia
Biblioteca Digital 120 recursos Ver listado completd
Bibliotecas

Biografias Texto . Clasificacién/Mas
Catalogos de Bibliotecas Recurso Acceso Completo Tipo de Recurso

Centro de Investigacion
Diccionarios

Documentos de Trabajo A pocket guide to writing in history & a . Guias S
Estadisticas Mas informacion
Fotografias

Fuentes Primarias Academia Mexicana de la Historia &
Guias
Imégenes

AT e e AMDOCS : documents for the study of a

NUEVO Y DES’

Rnals o g

informacion

Iméagenes, B P
3 3 3 Mas informacion

Biografias

Fuentes

L Mas informacion
Primarias

Mapas American history &
Organizaciones de Profesionales
Periddicos

Publicaciones Oficiales

Recursos Archivisticos

Reportes Técnicos Libros
Resefias
Resimenes

054/A613

o 0 9

Annales. Histoire, Sciences Sociales & Revistas

Mas informacion

Electrénicos,
Imégenes

Revistas 1 g ,'

Videos Bibliografia

Antigua: historia y arqueologia de las a

R Mas informacion
civilizaciones (&

Ver listado completo

Q00 QC/AL2E




Redes sociales
B

1 Facebook

O Uso institucional (Sachs, Eckel, Langan, 2011)

0 Twitter
O Anticipar preguntas (Thomsett-Scott, 201 3)



Facebook: ITESM, Ciudad de México

Biblioteca

CCM

Educacion

Biografia Informacion

Fotos Eventos Mas ~

A 1458 personas les gusta esto Publicacion Fotolvideo

20 personas estuvieron aqui : )

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la p...
@D [ ° e > estrellas -6 opiniones Biblioltesm Ciudad de Mexico compartio la foto de

S ROl | iteratura +1

INFORMACION

#Siempre hay que llevarlo #EsDelector

Pagina Oficial de |a Biblioteca del Tecnologico de
Monterrey, Campus Ciudad de México

http://micampus.ccm.itesm.mx/web/bibliotec a/

llevar tu libro
]




k

Universidad de las Américas de
Puebla

€ - C f [3biblio.udlap.mx/1000libros/index.php/Portada

@

'ﬂﬂﬂ Articulo = Discusion

libros

del milenio

Navegacion

Portada

Portal de la comunidad
Actualidad

Cambios recientes
Pagina aleatoria
Ayuda

Donaciones

Herramientas

Lo que enlaza aqui
Cambios relacionados
Paginas especiales
Version para imprimir
Enlace permanente

& Registrarse/Entrar

HEH Buscar‘

Leer Ver codigo fuente Ver historial

Portada

Los Mil Libros del Milenio.

Para consultar los listados:

Por Autor: A, B, C,D, E,F, G, H, I, JK,LLM,N,N,O,P,Q R S, T,UV,WXY,Z

PorObra: 0-9.A.B.C.D.E.F.G.H | JK.LMNNOPQRSTUVWXY.Z
Por Siglo: S. XI, S. XII, S. XIII, S. XIV, S. XV, S. XVI, S. XVII, S. XVIII, S. XIX, S. XX.

Pruebe una pagina al azar@

Para celebrar el inicio del tercer milenio de nuestra era, las Bibliotecas del Centro Interactivo de Recursos de Informacion y Aprendizaje (CIRIA) decidieron ofrecer a sus usuarios una recopilacion de mil
libros representativos del milenio anterior. Estas obras representan en conjunto la gran diversidad de ideas, innovaciones, descubrimientos, movimientos sociales, sentimientos y creencias, que
constituyeron la gran revolucién cultural humana de ese periodo. + Para consultar los listados:

- Aunque el libro propiamente dicho no aparece sino hasta la segunda mitad del siglo XV, se incluyen los manuscritos y codices medievales mas importantes o relevantes de los primeros cinco siglos del
milenio, época durante la cual se produjeron obras excelentes. Con la finalidad de incluir el mayor nimero posible de autores, solo se selecciond una obra de cada uno de ellos. Sin embargo, hay unos
pocos casos en los que los seleccionadores fuimos incapaces de escoger sélo una obra, por lo que hay algunos autores con dos.

- Toda seleccion es de un modo u otro arbitraria y refleja con mucho los gustos particulares de quien o quienes la hacen. Esta no podria ser de otra manera; particularmente en los siglos XIX y XX se le
dio preferencia a autores mexicanos o que escribieron sobre México. Cualquier recopilacion de esta naturaleza puede ser mejor o puede ser diferente; estamos abiertos a recibir comentarios y sugerencias
de quien lo desee.

- Dado que los compiladores no somos en modo alguno expertos en esta materia, recurrimos a una diversidad de fuentes de referencia y sitios web. En todos los casos se da el debido crédito a la fuente
consultada. Creemos que todas las utilizadas permiten citar sus obras para estos fines puramente académicos. Si alguien considera o sabe que en algin caso pudiéramos estar violando alguna
reglamentacion sobre derechos de autor, les rogamos nos lo hagan saber para corregir inmediatamente cualquier omision. Los bibliotecarios respetamos los legitimos derechos de los autores.

Confiamos que esta guia fomente o despierte el interés por la lectura. Es la mas intima de las experiencias personales, despierta o nos recuerda toda la gama de emociones que somos capaces de sentir

A
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Niveles de incorporacién del servicio de

Referencia virtual

1T/ X

El Colegio de Jalisco -

El Colegio Mexiquense

| = I Y

El Colegio de Sonora

Instituto Michoacano de Ciencias de la Educacién

OledIio dc IAVA\IL;IUULUII
Embajada de los Estados Unidos de Norteamérica
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM
ITESM. Estado de México

Universidad de Andhuac Norte

niversidad de Andhuac Sur /
\

Banco de México
El Colegio de San Luis
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora
Instituto Tecnolégico Auténomo de México
ITESM. Ciudad de México

Centro de Investigacién y Docencia Econémica
ITESM. Direccién de Bibliotecas

Universidad de las Américas de Puebla

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

El Colegio de México




Hallazgos en la referencia virtual y

redes sociales
I

0 Diversidad de términos para identificar el servicio de referencia
virtual.

0 Menor presencia en las pdginas principales de los servicios de
referencia virtual y redes sociales

0 Hay diferentes niveles de incorporaciéon de herramientas para

ofrecer el servicio de referencia virtual. La mayoria de bibliotecas
académicas incluyen de 3 a 4 herramientas para el servicio de referencia
virtual

0 Se han implementado de forma paulatina herramientas para
ofrecer el servicio de referencia virtual en las bibliotecas
académicas mexicanas que forman parte de la Red Amigos.

0 Un nimero importante de bibliotecas utiliza el teléfono, correo
electrénico, formularios web y preguntas frecuentes. En menor
medida se utiliza el chat, las guias temdaticas, wikis y tutoriales.

0 Se tiene mayor presencia en las redes sociales.



Conclusiones
S

0 Las bibliotecas que hacen un mayor uso de las herramienta Web 2.0 y
de recursos de informacidén permitirdn compartir experiencias y las
mejores prdcticas con otras bibliotecas de la propia Red.

0 La inclusidon de herramientas tecnolégicas y de recursos de informacion
dependerd de las politicas internas, presupuestos, el personal
profesional e infraestructuras tecnolégicas.

0 Para las bibliotecas que han incorporado los servicios de referencia
virtual y para las que los incorporen se sugiere revisar las Directrices
para la implementacidon y mantenimiento de los servicios de referencia

virtual de la ALA y las Recomendaciones para el servicio de referencia
digital de la IFLA.

Los usuarios tienen mds opciones para comunicarse con la biblioteca.

Las bibliotecas académicas deben ofrecer servicios de referencia
virtual para cubrir las necesidades de informacién de los usuarios no
sélo con el propédsito de ser visibles en la web, sino para apoyarles en
sus procesos de ensenanza y aprendizaje.



Lourdes Quiroa

mauiroa(@colmex.mx




