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Conceptos Básicos  
en UX





Eric Reiss



Experiencia en Proceso

Nathan Shedroff



Elementos de la Experiencia de Usuario
Jesse James Garrett 2000, 2002

Web como  
Interfaz de Software

Web como  
Sistema de Hipertexto





UX en HSL



NC Health Info
Inventario de Contenido 
Card Sorting, n=15 
Taxonomía 

Wireframes





Inventario de Contenidos



Card Sorting

OptimalSort



Nueva Taxonomía





UNC  
Health Sciences Library

Evaluación Heurística 
Prototipos en Papel - n=10 
Usabilidad 
	 Entrevista, n=6  
	 Encuesta, n=49



Strategy
Mission!

The Health Sciences 
Library's mission is to 
connect people everywhere 
with knowledge to help 
them teach and learn 
effectively, assure quality 
health care, conduct vital 
research, and make 
informed decisions. 



Tasks 
1." Library hours today 
2." Library hours, weekend  
3." Research Journal  
4." Contact Librarian" 
5." Register for a HSL "
" class"  
6." Reserve a room at HSL 
7." Interlibrary Request"  
8." Find Health Information  
9." Endnote & Refworks 
10." Site Search" " "  
11." Databases search tab  
12." Anything else? " "  
13." Subject Resources, "
" expectations" 
14." Subject Resources, "
" helpful?"  
15." Subject resources, "
" more"  
16." Change?"  
17." Liked?



Encuesta













Conclusión

Bibliotecas digitales como parte 
integral de la biblioteca 
universitaria, ayudando a 
potenciar su sentido de 
comunidad.



¡Gracias! 
 

¿Preguntas?
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