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El marketing es mucho mas que el signo $. Es una
disciplina cientifica que también tiene aplicabilidad
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cMarketing?... ¢Bibliotecas?

El marketing de recursos y
servicios de informacion se
entiende como la aplicacion de

los elementos del marketing a la

funcidn propia de las bibliomjls/
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¢, Para que?

Para dar a conocer los recursos y servicios de informacion
de la Biblioteca, incentivar su uso, buscar la real
satisfaccion de los usuarios y colaborar con la
dinamizacion de los procesos de docencia y aprendizaje,

investigacion, innovacion, dinamizacion y creacion del A
conocimiento.
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El objetivo de impacto

Incrementar el uso de los recursos y servicios
de informacion de Ila Biblioteca, y la
participacion del publico en las actividades
académico - culturales programadas
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¢, Qué es marketing?

Breve recorrido historico del concepto

La aparicion del termino en su etapa pre-conceptual data
de 1900.

En esa epoca aparecieron las primeras menciones del
vocablo, intentando mostrar de manera logica el conjunto

de actividades y funciones que desde el area de la

economia, buscaban poner en contacto el producto
con el consumo.
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¢, Qué es marketing?

Breve recorrido historico del concepto

Veinte anos despues empezo a considerarse dentro de esta
disciplina la distribucion fisica, como una actividad

Ineludible para comercializar los productos y acercarlos al

consumao.
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¢, Qué es marketing?

Breve recorrido historico del concepto

Las acciones que buscaban
acercar el producto al consumidor
se convirtieron en el objeto de estudio de la disciplina, en

sus primeros 50 anos de desarrollo.

1960 a 1990 el t ®r mi no A mar

desarrollos, y se conoce a este como el periodV
conceptualizacion formal. |
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¢, Qué es marketing?

Breve recorrido historico del concepto

Anos 60: E. Jerome McCarthy
AElI mar keti ng es eprod&tog que S U ¢

deben fabricar, los precios que debe tener el producto, y

dondeycomovender seo.

,
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¢, Qué es marketing?

Breve recorrido historico del concepto: el Marketing mix

Esta es una de las definiciones que mas ha impactado y
perdurado en el tiempo, pues introduce el paradigma de las

fcuatropo d el mar keting
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Marketing Mix

Producto

Promocion Plaza

Precio
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Marketing en Bibliotecas

Kotler (1998) Miyagi (2011)
ALos vendedores ti efinteons qgbuiebl | ot ec a
buscar compradores, localizar a nuestros usuarios,
Identificar sus necesidades, Identificar sus necesidades,
disenar productos apropiados, disenar servicios adecuados
promoverlos, almacenarlos, para ellos y promocionarloso

transportarlos y negociarl oso
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Marketing Mix

Producto

(Recursos o servicios
de informacion)

\

Promocién Plaza
Las estrategias para La Biblioteca fisica, su
promocionar el producto Pagina Web, el catalogo,
0 servicio etc.

Precio

(Los costos que asume la
Biblioteca y los que

§ asume el usuario)
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¢, Qué es marketing?

Breve recorrido historico del concepto: el Marketing mix de servicios

En su aoagrded cevduoonidel marketing como

disciplina cientifica, dice Irene Garcia Ronddn que ya en los

anos 80 aparecen las primeras definiciones del marketing
de servicios, aduciendo que la vision tradicional de la
disciplina, hasta ese momento, no se adaptaba a las

particularidades de las organizaciones con productos
Intangibles (servicios).
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http://www.eumed.net/ce/2010a/igr2.zip

Comparacion entre bienes y servicios

Productos (bienes)

Son tangibles. Se pueden ver, tocar e inventariar, y
se le puede fijar un precio facilmente, con base en el
costo de produccion.

Son estandarizados. Pueden producirse en serie y en
cantidad.

Su produccion obedece a un proceso y su consumo a
otro independiente. En su mayoria, los bienes primero
se producen, luego se ofertan (y se venden) y luego
se consumen.

Es no perecedero y no caduca

Servicios

Son intangibles. No se pueden tocar, inventariarse ni
exhibirse, por lo cual se hace mas complejo
ofertarlo.

Son heterogéneos. Asi el servicio se ofrezca de la misma
manera para un grupo de usuarios, cada prestacion del
servicio es una experiencia unica tanto para el usuario
como para la persona que presta el servicio.

Son de produccién y consumo simultaneos. En su mayoria, los
servicios primero se ofertan y luego son producidos vy
consumidos simultaneamente; es decir, el usuario y el prestador
del servicio interactian simultdneamente, haciendo del mismo
una experiencia que depende de ambos.

Es perecedero, caduca. La caducidad se refiere al hecho de que
los servicios no pueden ser guardados, almacenados,

revendidos o devueltos.
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Marketing Mix

Producto

Physical . * .
\ \ ]

g / I \ oo
Personas ‘
L |
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Marketing en Bibliotecas

Es claro que las Bibliotecas y Centros de Documentacion no
SOmos empresas comerciales. Pero si organizaciones que

prestamos un servicio, en este caso, de informacion.

\
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Marketing en Bibliotecas

En este escenario, la informacion, el conocimiento y los
resultados de los procesos de investigacion (informacion
cientifico - técnica) son el insumo (producto) que se ofrece a
través de servicios de informacion y de acceso al

conocimiento.
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Situacion problematica

Entoncesé.

¢,Si somos instituciones prestadoras de servicios, porqué en las
Bibliotecas no concebimos el marketing como una herramienta

estratégica de autogestion?

fppt.com Comunicadora social - periodista Beatriz Elena Quiceno Gil



Situacion problematica

Y otra pregunt aé

¢, Como adaptar la filosofia y los principios del marketing al quehacer de la
biblioteca universitaria, de manera que podamos lograr el fin tltimo de toda

organizacion prestadora de servicios:

La satisfaccion total de sus diferentes tipos de usuarios?
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ORGANIZACION /

BIBLIOTECA
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UNESCO E IFLA

o Desde 1988 la UNESCO sugirio

introducir este tema como parte de los
programas de educacion para

bibliotec6logos.

En el punto 3 del documento oficial, en el aparte i Edontenido de la e n s e | asugieeeda
inclusion en los planes de formacion de seis modulos que abordan la comercializacion y el
marketing como instrumentos de gestion.

Hacia 1997 la IFLA también empez6 a manifestarse sobre el
temay cred la Seccidon de Gestion y Marketing
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Investigacion en Colombia

2013 - 2014
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Marketing

Percepciones en el sector bibliotecario

Hablar de marketing en el sector bibliotecario parece

incoherente con la funcidon social de la biblioteca

El marketing: una disciplina que aporta a la gestion de

la biblioteca, en lo que tiene que ver con la promocion

de los recursos, servicios y actividades bibliotecarias
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Bibliotecas universitarias que
participaron de la investigacion

Corporacion Academia Superior de Artes
Corporacion Universitaria Adventista
Corporacion Universitaria de Sabaneta
Corporacion Universitaria IDEAS
Corporacion Universitaria Lasallista
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Corporacion Universitaria Remington
Escolme

Escuela de Ingenieria de Antioquia

. Escuela de Tecnologias de Antioquia

. Fundacion Universitaria Autbnoma de las Américas
. Fundacién Universitaria Catélica del Norte

. Fundacion Universitaria Luis Amigo

. Fundacién Universitaria Maria Cano

. Institucién Universitaria CEIPA

. Institucién Universitaria Esumer

. Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia
. Institucion Universitaria de Envigado

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Institucion Universitaria Salazar y Herrera
Instituto Tecnologico Metropolitano

Instituto Tecnologico Pascual Bravo

Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
SENAT Regional Antioquiai

Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria
Universidad Antonio Narifio

Universidad Autbnoma Latinoamericana
Universidad Catélica de Oriente

Universidad CES

Universidad Cooperativa de Colombia
Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin
Universidad de Antioquia

Universidad de Medellin

Universidad Eafit

Universidad Pontificia Bolivariana

Universidad San Buenaventura

Universidad Santo Tomas
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Resultados

92%
100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% . .
¢Ha escuchado hablar de ¢ Usted considera que en su
marketing bibliotecario? Biblioteca se aplican técnicas
de marketing?

58%

8%

Si mNo

De los treinta y seis (36) profesionales que respondieron
la encuesta, el 92% informd que ha escuchado hablar de
marketing bibliotecario. No obstante, resulta significativo
gue aun haya un 8% de los encuestados, profesionales
facultados para estar al frente de la direccién estratégica
de estas Bibliotecas Universitarias, que ni siquiera han
escuchado hablar de este concepto y en consecuencia,
en sus Bibliotecas no desarrollan practicas de marketing
para gestionar sus recursos y servicios de informacion.
Esto sugiere una oportunidad de informacién y formacién
entre estas instituciones, a efectos de incorporar algunos
elementos del marketing como una buena practica que
puede contribuir al mejoramiento de su gestion
estratégica

Segun lo refieren los encuestados, en el 58% de estas Bibliotecas Universitarias se
aplican técnicas de marketing, aungue en la mayoria de los casos estas actividades

no hacen parte de un plan de trabajo sistematico.
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Resultados

Servicios bibliotecarios a los que se aplican estrategias de marketing

2% 2% 2%

m A los recursos de informacion electrénicos como las bases de datos bibliograficas, los libros electrénicos
y los repositorios digitales.

m A las actividades de induccion, formacion en competencias informacionales y capacitacion en el manejo
de los recursos de informacidn (principalmente de las bases de datos bibliograficas)

u A las colecciones documentales y los servicios bibliotecarios basicos y especializados para los diferentes
tipos de usuarios.

B A los eventos, aspectos y actividades culturales.

m A las colecciones documentales, especialmente al material bibliografico nuevo
Al servicio de alertas bibliograficas
Al servicio de préstamo de material bibliografico

m A los convenios de canje y préstamo interbibliotecario con otras instituciones de educacién superior

m Al servicio de referencia virtual, en el caso de la Universidad Santo Tomas, a través de Facebook, twitery

blogs
m A los servicios y busquedas de informacidn especializadas.

u Principalmente a los nuevos servicios

A la mediateca y la ludoteca
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Resultados

Sin embargo, es necesario anotar que en estas Bibliotecas la preocupacion por aprovechar
las herramientas del marketing se enfocan mas a los recursos y servicios de
iInformacion, que a aspectos propios de la gestidon estratégica bibliotecaria.

Segun los resultados de la encuesta, el 21% de las Bibliotecas aprovechan las
herramientas del marketing para promocionar las bases de datos bibliogréaficas, los
libros electronicos y los repositorios digitales, y otro 21% a los servicios de induccion,
formacion en competencias informacionales y capacitacion de usuarios en el manejo de los
recursos y servicios de informacion (principalmente de las bases de datos bibliograficas).

Como puede verse, el 42% de los esfuerzos de marketing en estas Bibliotecas
Universitarias se enfoca a la disponibilidad de los recursos electronicos de
informacion como las bases de datos bibliogréaficas y a la capacitacion en el manejo d
estas colecciones electronicas, seguramente, porque son recursos altamente costo
para las Instituciones.
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74%

80% -

70% -

60% -

50% -

26%

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

Si No

¢ Las actividades de marketing que se desarrollan en la
Biblioteca, hacen parte de un plan o programa sistematico
institucional?
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53%

53% -
52% -
51% -
50% -
49% -
48% -
47% -
46% -
45% -
44%

47%

Si No

¢Desde la Direccion de la Biblioteca, se asigna presupuesto
periédicamente para las actividades de marketing de servicios de
informacion?
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89%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

40% -
11%

0% T 1
Si No

30% -
20% -

10% -

¢,Cree gque estas actividades de marketing de servicios de informacion, le
reportan beneficios a los usuarios de su biblioteca?
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0%

95%

5%

¢Cree que estas actividades de marketing de servicios de informacion, le reportan

beneficios a la biblioteca?
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

56%

22%
17%
6%
Profesional en Profesionaly / o Profesionaly / o Administrador de
Bibliotecologia studiante de Publicidad o Estudiante de Empresas
Disefio Gréfico Comunicacion

Comunicadora social - periodista Beatriz Elena Quiceno Gil



El Marketing debe permear la organizacion,
desde su gestion estratégica

Kotler (1991): nvender es 1t a
mercadotecnia: no es mas que una de sus diversas

funci ones, y con frecuenci
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El Marketing debe permear la organizacion,
desde su gestion estratégica

A E marketing estd estrechamente vinculado con la
planificacion estratégica (€ ) 0

Roberto Cagnoli (2006)

A Enhercadeo es, mas que una herramienta, una metodologia
0 una practica administrativa; una filosofia de vida que nos
permite el conocimiento profundo de las necesidades de
nuestros clientes para poder satisfacerlos (¢ ) 0

Vallejo Sierra & Téllez, (2008)
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Investigacion en Colombia

Analisis del Plan de Accion 2010 - 2016 del

Sistema de Bibliotecas de la Universidad de

_

Antioquia, a la luz del Mkt
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