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1. Preguntas de un ponente lleno de dudas … y de 
años



Sabor, Josefa Emilia. Manual de fuentes de 
información. 3a. ed. corr. y aum ed. 
Marymar 1979.

Manual del Catmarc: sistema per a registres 
bibliogràfics. 2a ed. rev.  Generalitat de 
Catalunya. Departament de Cultura, 1992.

Cornish, Graham P. Modelo de manual 
sobre préstamos entre bibliotecas y 
reproducciones. Unesco, 1989. 
(PGI-89/WS/2).

Mi “estreno” como docente: Curso 
1992-1993



¿Cómo debería ser mi acción docente?             
            (a corto… y a medio plazo)
• ¿Qué?
• ¿Cómo?
• ¿Para quién?
• ¿Para qué entorno profesional?
• ¿En qué escenarios de futuro?



The man who knows (https://flic.kr/p/MbHif6) [CC BY-
NC 2.0] by Ken Ronkowitz (
https://www.flickr.com/photos/ronk/) 

Doctors Chart - Hospital Chart (https://flic.kr/p/GDRX9m) [CC BY-SA 2.0] by Weiss 
& Paarz (https://www.flickr.com/photos/ronk/) 

https://flic.kr/p/MbHif6
https://www.flickr.com/photos/ronk/
https://flic.kr/p/GDRX9m
https://www.flickr.com/photos/ronk/


¿Qué es una biblioteca universitaria?
• ¿Un espacio?
• ¿Una colección bibliográfica?
• ¿Un centro de recursos?
• ¿Un centro de servicios?
• ¿Un órgano de la universidad con una encomienda de un 

conjunto de usuarios con necesidades diversas? 



¿Quién hace que la biblioteca funcione?
• ¿La tecnología? 
• ¿Los bibliotecarios? [¿Qué es un bibliotecario?]
• ¿Alguien más?
• ¿Qué perfiles profesionales (y de competencias) se 

necesitan en la biblioteca universitaria para el desarrollo de 
todas las operaciones que realiza?

• ¿Y para el subconjunto de operaciones de “apoyo a la 
investigación”?



¿Qué entendemos por servicios de apoyo a 
la investigación? 
• ¿Cómo se denominan (y definen) los servicios de apoyo a la 

investigación?
• ¿Qué recursos se ponen en juego (materiales, humanos, de 

información,…)? 
• ¿Qué catálogo de servicios se ofrecen?
• ¿Dónde está la frontera entre apoyo a la investigación y 

participación en la investigación?
• ¿Cómo se verán afectados estos servicios con los cambios 

tecnológicos (p.e. IA) y con la evolución en la forma de 
hacer ciencia (p.e. Ciencia Abierta, Humanidades Digitales, 
…)?



¿Qué respuesta debe ofrecer la formación 
universitaria en relación a los perfiles que 
necesita la biblioteca universitaria?
 
• ¿A nivel de grado?
• ¿A nivel de posgrado?
• ¿A nivel de formación continuada y de especialización 

profesional?
• ¿El acceso al posgrado y a la formación continuada debe 

orientarse únicamente a los graduados del ámbito BID?
• ¿El posgrado y la formación continuada en BID resulta 

atractivo a graduados de otros ámbitos?



DSC_0216 (https://flic.kr/p/5bxMY5) [CC BY-NC-ND 2.0] / by 
Jerónimo Pérez (https://www.flickr.com/photos/callejero/) 

One man band (https://flic.kr/p/8SfWMu) [CC BY 2.0] / by Andrew 
Malone (https://www.flickr.com/photos/andrewmalone/) 

https://flic.kr/p/5bxMY5
https://www.flickr.com/photos/callejero/
https://flic.kr/p/8SfWMu
https://www.flickr.com/photos/andrewmalone/
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2. Reto I: la fatiga de la puesta al día en presente continuo





https://www.perplexity.ai/search/Qu-servicios-de-QrinkPh3SxuOa1c7Pcn.yw 

https://www.perplexity.ai/search/Qu-servicios-de-QrinkPh3SxuOa1c7Pcn.yw


https://youtu.be/GxjPM7SjstM?si=ju9x_aH9j7aLuDEU 

https://youtu.be/GxjPM7SjstM?si=ju9x_aH9j7aLuDEU
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3. Reto II:  la inercia y complejidad institucional de las 
universidades



El País, 18/3/2024: https://bit.ly/4ctevpp 

https://bit.ly/4ctevpp


[Preámbulo] 
“Las universidades han venido siendo esencialmente espacios de formación para los jóvenes. Se debe 
ahora ir más allá, reforzando la capacidad de servicio al conjunto de la sociedad para lograr una 
Universidad para todas las edades; un lugar en el que la formación a lo largo de la vida para 
cualquier persona y colectivo sea un objetivo básico”[Art. 7] 
“1. Las universidades impartirán enseñanzas conducentes a la obtención de títulos universitarios 
oficiales, con validez y eficacia en todo el Estado, y podrán impartir enseñanzas conducentes a la 
obtención de títulos propios, incluidos los de formación a lo largo de la vida, en los términos 
establecidos reglamentariamente.”

“5. La formación a lo largo de la vida podrá desarrollarse mediante distintas modalidades de 
enseñanza, incluidas microcredenciales, micromódulos u otros programas de corta duración.”

https://www.boe.es/eli/es/lo/2023/03/22
/2
  

¿Dónde queda el 
debate de la duración 

de los títulos españoles 
adaptados al EEES?

3+2 vs 4+1

https://www.boe.es/eli/es/lo/2023/03/22/2
https://www.boe.es/eli/es/lo/2023/03/22/2


https://www.ub.edu/portal/web/informacion-medios-audiovisuales/
estudios

https://www.ub.edu/portal/web/informacion-medios-audiovisuales/estudios
https://www.ub.edu/portal/web/informacion-medios-audiovisuales/estudios


“Modelo de las Áreas de Conocimiento Fundamentales” 
En: Directrices de la IFLA para programas de formación profesional en bibliotecología y ciencias de la 

información. 2022  https://repository.ifla.org/handle/123456789/1987

¿Grado 
/Posgrado?

3
4
5

3+2
3+2
3+2
4+1
4+1
4+1

Área BID 
Otras 
áreas

https://repository.ifla.org/handle/123456789/1987
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4. Observación / Auscultación: servicios de apoyo a la 
investigación



Fujiwara, Ryoichi (2021, Feb. 11th). Overworking tanked my health—until I began to prioritize work-life balance. 
Science. Careers. https://doi.org/10.1126/science.caredit.abh0333

“I had spent the previous 5 
years as an assistant professor 
in Tokyo. I worked overtime and 
on weekends—running a lab, 
writing grant proposals, and 
teaching. It was challenging but 
fun. I thought everything was 
going great. 
Then, my body started to fall 
apart. I couldn't sleep at 
night….”

“I needed to rethink my 
approach to life and work”

https://doi.org/10.1126/science.caredit.abh0333


• Gestión y uso de los 
laboratorios/equipamiento 
científico 

• Gestión administrativa y 
contable de los proyectos de 
investigación

• Redacción de proyectos de 
investigación y transferencia

• Registro de tramitaciones sobre 
ética e integridad de la 
investigación en un marco de 
ciencia abierta

• Asesoramiento / externalización 
en métodos y técnicas de 
investigación

• Gestión de los datos de investigación
• Búsqueda (sistemática) de datos / 

bibliografía
• Elaboración/curación de recursos 

primarios de información
• Redacción, traducción, formateo y 

publicación de resultados
• Transferencia, difusión y divulgación de 

resultados
• Búsqueda de información para la 

evaluación del desempeño y del 
impacto de la actividad científica

Ámbitos en los que la universidad puede “apoyar” a los 
investigadores como Ryoichi Fujiwara



¿En qué ámbitos y cómo se puede 
implicar la biblioteca/CRAI?
• ¿Se especializa en aquellos servicios que giran en torno al núcleo 

del know-how de nuestra disciplina (BID)? (control, curación, acceso 
y explotación de la información + conocimiento del ecosistema de la 
comunicación científica)

• ¿Lo hace como resultado de una expansión de sus atribuciones para 
mantener su relevancia en el campus?

• ¿Lo hace como resultado de una reorganización de la universidad 
ante el cambio de paradigma de la ciencia abierta? 

• ¿El personal de biblioteca pasa a formar parte, con otros 
profesionales, de nuevas estructuras transversales (p.e. Oficina de 
Ciencia Abierta)?

• ¿Se le asignan nuevos servicios bajo la “marca” biblioteca, en tanto 
que órgano de servicios de la universidad con buena prensa como 
“ventanilla única” eficiente en la atención a las personas?



“The overarching framework for all changes is an 
increasing focus on what users do  (research,  
teaching, and learning) rather than on what 
librarians do (collections, reference, library 
instruction).”

“New roles in research services, digital 
humanities, teaching and learning, digital 
scholarship, user experience, and copyright and 
scholarly communication are being developed at 
research libraries across the country,  requiring  
professional development and re-skilling of 
current staff”

Jaguszewski, J. M., & Williams, K. (2013). New 
roles for new times: Transforming liaison roles in 
research libraries. Washington, DC: ARL. 
https://www.arl.org/resources/new-roles-for-n
ew-times-transforming-liaison-roles-in-researc
h-libraries/

https://www.arl.org/resources/new-roles-for-new-times-transforming-liaison-roles-in-research-libraries/
https://www.arl.org/resources/new-roles-for-new-times-transforming-liaison-roles-in-research-libraries/
https://www.arl.org/resources/new-roles-for-new-times-transforming-liaison-roles-in-research-libraries/


van der Graaf, M. (2023). Open Science Services by Research Libraries: Organisational Perspectives - A 
LIBER and ADBU Report. Zenodo. https://doi.org/10.5281/zenodo.8123494 

RESEARCH QUESTIONS

1. What competences does a research 
library organisation need to possess in 
order to deliver Open Science services 
regarding Open Access of scholarly 
publications and FAIR/Open research 
data?

2. What are effective organisational setups 
for such Open Science services, including 
collaboration with other service providers 
inside and outside the institution? This 
will include job descriptions and 
descriptions of the range of services

Estudios sobre perfiles para la ciencia abierta y las necesidades 
de capacitación 

https://doi.org/10.5281/zenodo.8123494


Basalti, C., et al. (2024). Recommendations for Data Stewardship Skills, Training and Curricula with 
Implementation Examples from European Countries and Universities. Zenodo. 
https://doi.org/10.5281/zenodo.10573892 

“Skills, roles, and competencies: How 
to develop a competency profile for 
core data stewardship activities and 
define training levels needed by the 
different data steward roles in and 
outside the EOSC ecosystem.”

“Training and curricula: Produce 
guidelines for data stewardship 
curricula, which could include university 
curricula and short training, but 
ultimately as a sustainable training 
structure that can live on after the work 
of the task forces has been completed.”

https://doi.org/10.5281/zenodo.10573892


https://libereurope.eu/article/open-science-skills-di
agram/
 

https://libereurope.eu/article/open-science-skills-diagram/
https://libereurope.eu/article/open-science-skills-diagram/


https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovis
uals/presentacio-ciencia-oberta

 

https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/presentacio-ciencia-oberta
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/presentacio-ciencia-oberta


Doctors Chart - Hospital Chart (https://flic.kr/p/GDRX9m) [CC BY-SA 2.0] by Weiss 
& Paarz (https://www.flickr.com/photos/ronk/) 

“Auscultar” las bibliotecas para ver qué estan haciendo... o qué 
quieren hacer

https://flic.kr/p/GDRX9m
https://www.flickr.com/photos/ronk/


https://hdl.handle.net/20.500.11967/1
345
 

https://hdl.handle.net/20.500.11967/1345
https://hdl.handle.net/20.500.11967/1345


https://arcs.uflib.ufl.edu/servi
ces/
 

https://arcs.uflib.ufl.edu/services/
https://arcs.uflib.ufl.edu/services/


https://www.uu.nl/en/university-library/advice-support-to/res
earchers
 

https://www.uu.nl/en/university-library/advice-support-to/researchers
https://www.uu.nl/en/university-library/advice-support-to/researchers
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Parnternship
(asociación y coautoría)

Outsourcing services 
(subcontratación)

Advice (consejo, asesoramiento)

Education & Advocacy (formación y 
promoción)

Aid (ayuda)

¿Qué intensidad/extensión puede tener el 
apoyo?



https://vu.nl/en/about-vu/divisions/university-library/more-about/book-a-libra
rian
 

https://vu.nl/en/about-vu/divisions/university-library/more-about/book-a-librarian
https://vu.nl/en/about-vu/divisions/university-library/more-about/book-a-librarian


https://www2.hshsl.umaryland.edu/hslupdates/?p=1502 

https://www2.hshsl.umaryland.edu/hslupdates/?p=1502


Borrego, Á., Ardanuy, J., & Urbano, C. (2018). Librarians as research partners: their contribution to 
the scholarly endeavour beyond library and information science. The Journal of Academic 
Librarianship, 44(5), 663-670. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2018.07.012  

https://doi.org/10.1016/j.acalib.2018.07.012


Perfiles de “bibliotecarios de apoyo a la investigación”

https://recruit.ap.ucsb.edu/JPF02
523
 

https://recruit.ap.ucsb.edu/JPF02523
https://recruit.ap.ucsb.edu/JPF02523


https://apply.interfolio.com/135
899
 

https://apply.interfolio.com/135899
https://apply.interfolio.com/135899


https://www.uu.nl/staff/JMBosm
an/

  

https://www.uu.nl/staff/JMBosman/
https://www.uu.nl/staff/JMBosman/
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5. A modo de conclusión: siete preguntas y dos “ideas fuerza”



42

1. ¿Tenemos la capacidad para prestar determinados servicios de apoyo a la 
investigación?

2. ¿Tenemos el conocimiento/competencia que se necesita?

3. ¿Estamos en condiciones de reorganizar/formar al personal (o contratar 
nuevos perfiles)?

4. ¿En qué grado es estratégica la apuesta por el apoyo a la investigación?¿Es 
compatible con el apoyo a la docencia y a la extensión académica?

5. ¿Reclaman los investigadores una gama más amplia de servicios? (¿se los 
llegan realmente a imaginar?)

6. ¿Confían en nosotros? ¿Con qué rol: partners, advisors, aides? (¿cuántos 
bibliotecarios tienen experiencia como investigadores?¿cuántos son magisters 
o doctores?)

7. ¿Qué otras áreas/departamentos de nuestra organización se solapan con la 
biblioteca en la prestación de servicios de apoyo a la investigación?¿Qué tipo 
de colaboración/convergencia daría más solidez a los servicios?



Las bibliotecas como “fábricas de tiempo”

Fujiwara, Ryoichi (2021, Feb. 11th). Overworking tanked my 
health—until I began to prioritize work-life balance. Science. 
Careers. https://doi.org/10.1126/science.caredit.abh0333

Ranganathan, S. R. (1931). The five laws of library science. Madras: The 
Madras Library Association. Versión digital de la University of 
California disponible a Hathi Trust: 
https://hdl.handle.net/2027/uc1.$b99721

Algo que ya nos dijo 
Ranganathan...

1.Books are for use
2.Every Reader his/her book
3.Every book its Reader
4.Save time of the Reader
5.A Library is a growing 

organism

https://doi.org/10.1126/science.caredit.abh0333
https://hdl.handle.net/2027/uc1.$b99721


DSC_0216 (https://flic.kr/p/5bxMY5) [CC BY-NC-ND 2.0] / by 
Jerónimo Pérez (https://www.flickr.com/photos/callejero/) 

One man band (https://flic.kr/p/8SfWMu) [CC BY 2.0] / by Andrew 
Malone (https://www.flickr.com/photos/andrewmalone/) 

One size doesn't fit all: 
la diversidad de “tallas” requiere equipos polivalentes con suma de 
perfiles específicos

https://flic.kr/p/5bxMY5
https://www.flickr.com/photos/callejero/
https://flic.kr/p/8SfWMu
https://www.flickr.com/photos/andrewmalone/


Cristóbal Urbano (urbano@ub.edu)
https://orcid.org/0000-0003-0935-6436
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gracias!
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