<
Contenido
> Introduccion

Introduccion 6
Coémo sacar el maximo partido de este libro 8
Capitulo 1

éQué es el comportamiento del consumidor? 10
Definicion de comportamiento del consumidor 12
¢, Qué influye en el comportamiento del consumidor? 14
El impacto de los consumidores en la estrategia de marketing 24
Métodos de recogida de datos 28
Estudio de caso: Coca-Cola Zero 34
Preguntas y ejercicios 38
Capitulo 2

Influencias étnicas, religiosas y de grupo 40
Subculturas étnicas e identidad del consumidor 42
Subculturas religiosas 50
Grupos de referencia 52
Grupos de referencia relacionados con el consumidor 56
Estudio de caso: McDonald’s se globaliza 58
Preguntas y ejercicios —621
Capitulo 3

Influencias de clase, de edad y de género 66
¢;Qué es la clase social? 68
Edad e identidad del consumidor 76
Coémo afecta el género al comportamiento del consumidor 80
Estudio de caso: lo que guieren las mujeres 82
Preguntas y ejercicios 86

Coca-Cola: una referencia

de categoria

Si va a vender un producto genérico,
puede ser beneficioso etiquetarlo y
envasarlo tomando como modelo

la marca mas conocida de ese mercado,
también conocida como «referencia de
categoria» 0 «prototipo». En el mercado
de los refrescos, la marca seria Coca-Col
(veanse pags. 112-113).
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